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Challenge des territoires insoupconnés

CHALLENGE DES TERRITOIRES
INSOUPCONNES 2022

Lauréat dans la catégorie
« séjour moyenne durée »

Office de tourisme
Sources du Buéech

m Frangois de CANSON

Tourisme Président ’ADN TOURISME
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Office de tourisme du BueCh

Ex Le préfet des Hautes-Alpes
PREFET

DES HAUTES-

ALPES

Iiberté

Fpalits

Fraternité 4
Gap, le 25 janvier 2023

Monsieur le Président,

LOffice de Tourisme Sources du Buéch est lauréat du deuxigme Challenge des territoires insoupgonnés
organisé par ADN Tourisme.

e, mes

cette heureuse circonstance, je tiens 3 vous adresser, ainsi qu'a I'ensemble de votre éq
félicitations.

Ce prix qui récompense I'innovation touristique, dés lors qu’elle est écoresponsable, salue votre travail.
Ce sont deux thématiques importantes sur notre département, car le tourisme est évidemment
créateur de richesses sur notre territoire et se doit de continuer d'étre créatif. Proposer de nouvelles
offres et répondre aux habitudes de consommation de demain suppose de prendre en considération
les enjeux écologiques, aussi bien dans les produits proposés que dans la sensibilisation des visiteurs 2 la

beauté singuligre de nos sites exceptionnels,

Avec votre projet « RETROUVANCEG: Buéch-Devoluy, fexpérience nature », vous répondez pleinement
ces enjeux et je vous souhaite du succés dans votre démarche

Je vous prie d'agréer, Monsieur le Président, I'expression de mes sentiments les plus cordiaux.

Le préfet

Dominique DUFOUR

Monsieur Pascal LEFEBVRE

Président de I'Office de Tourisme Sources du Buéch
Avenue Commandant Dumont

05400 VEYNES




Rapport moral

Rapport d'activités 2023
Bilan financier 2023
Budget prévisionnel 2024

Plan d’actions 2024 - 2026

Sources

Office de tourisme du BUECh



'accueil / le conseil en séjour
Fréguentation

La promotion et la communication
La commercialisation

Les actions de développement

La gestion et 'administration

Plan d’actions 2023 - 2026

Sources
Office de tourisme du BUECh



’ACCUEIL
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LE CONSEIL EN SEJOUR



’ACCUEIL & LE CONSEIL EN SEJOUR Sources

Office de tourisme du Bu-eCh
2 bureaux d’information touristigue et un lieu d’accueil en extérieur

Veynes Aspres-sur-Buéch
6,5 jours/semaine en été 6,5 jours/semaine en été
5,5 jours/ semaine hors-saison 4 3 6 matinées / semaine
selon la saison ’
ACCUEIL DANS LES BUREAUX La Roche-des-Arnauds

Nombres de visiteurs 9 479 Stand accueil sur le marché
vendredi matin

Téléphones : 8 668 appels soit 434 heures De mi-juillet au aodt



’ACCUEIL & LE CONSEIL EN SEJOUR e

Accueil numérique

Entrée du territoire

St Julien-en-Beauchéne

Borne numérique dynamique avec
diffusion programmeée
depuis l'office de tourisme :

- Agenda des évenements ;

- Vidéo d’information sur les chiens
de protection des troupeaux ;

- Météo

Borne numérique dans le sas d’entrée de la maison de pays



Sources
Office de tourisme du Buech

'équipe salariée : une équipe polyvalente

- Nathalie AUBIN, directrice, promotion, communication - 35h/sem.

- Patricia PELLOUX, commercialisation - 35h/sem, au 1/06/2023, retraite progressive 30h/sem, départ en retraite au 31/12/2023
- Lydie PIERROT, conseillere en séjour, commercialisation- 35h/sem (remplacement de Patricia Pelloux)

- Christine GUEYRAUD, conseillere en séjour, chargée du suivi taxe de séjour - 30h/sem, CDI au 1/01/2023

- Lisa S||V|TOB, communication — 35h/sem, temps partiel au 1/06/2023, CDI mi-temps a partir du 11/11/2023

- Thierry GONTARD, conseiller en séjour, administratif — 35h/sem, cDD 9 mois a partir du 1/06/2023

- Lucie LECLERE, en alternance, étudiante en Licence Pro « Chef de projet touristiques » au Lycée d’Embrun (du
15/10/2023 a 31/08/2024)

- Stagiaires
- Viktoria PANIUZHEVA , éléve terminale Bac Pro "Métiers de I'accueil" Lycée de Veynes (1 mois en novembre)



ACCUEIL & LE CONSEIL EN SEJOUR — sources

. . Office de tourisme du Bu-eCh
Présence de médiatrices pastorales

En juillet et aod(t,

2 médiatrices pastorales,

employées par la CCBD, sont présentes :

- Lelundi toute la journée a l'office de
tourisme a Veynes,

- Le jeudi sur le marché a Veynes,

- 2 matinées sur le marché a Aspres.

Informer les randonneurs sur la conduite a tenir
en présence des chiens de protection

- Edition d’'un QR Code :
Film d’information --

&r'\ I y v il
sur le marché d’Aspres le 15 juillet et le 12 aolt;




UACCUEIL & LE CONSEIL EN SEJOUR B

Office de tourisme du Bu.ECh

Le hall d’accueil : vitrine du territoire

Répartition de I'espace

> Des présentoirs adaptés pour trouver aisément
I'information (hébergements, prestataires, animations,
aux alentours, pour les étrangers, randonnées, etc...)

> Diffusion de I'lagenda sur I'écran TV installé derriere la
porte

> Différents espaces pause détente (tables basses ou
mange-debout)

> Fontaine a infusions du Parc des Baronnies Provencales

> Espace enfant

> Espace exposition ponctuelle dans la salle de réunion

> Evolution de I'espace boutique pour une meilleure
visibilité des produits

11



’ACCUEIL & LE CONSEIL EN SEJOUR =,

Exposition

Exposition itinérante LEADER
Pays gapencais du 27 mars au 27 avril

A la rencontre de la ruralité
Innovation
Développement
Territoire
Projets

Exposition

« A LA RENCONTRE DE LA
RURALITE : LE LEADER
PAYS GAPENCAIS EN
IMAGES »

Aline Chipaux, Court-circuit pour le Buffet de la Gare
Nathalie Aubin, office de tourisme pour le tourisme participatif ' - S
12



’ACCUEIL & LE CONSEIL EN SEJOUR

Exposition
Printemps du livre de jeunesse «Un parfum d’ltalie »
Du 24 au 27 mai

2 expositions a l'office de tourisme

- Mandolines prétées par l'association
« Les Mandoles » de Gap, en
présence de musiciens

PRINEEMPS
DU LIVRE,
De Jelinesse

- La peinture italienne de la Renaissance
a travers des représentations et des
livres

Veunes 25 26 27 mai 2023

Office de tourisme du BuECh

13



’ACCUEIL & LE CONSEIL EN SEJOUR D

Office de tourisme du Bu-eCh

Espace bOUt|que Vitrine du territoire,

valorisation des producteurs et artisans locaux.

Décoration et mise en scéne des produits pour
les fétes de fin d’année



Accueil hors les murs

146 participants

Sources
Office de tourisme du BueCh

Evénement organisé
par I’ADDET en
partenariat avec
I’Office de tourisme
Sources du Buéch,
la CCBD et la mairie de
Manteyer.

Ravitaillement a
I'arrivée offert par la
commune de
Manteyer

15
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BILAN DE LA
FREQUENTATION

EST ‘ VA I_ E du 1¢7 juin au 30 septembre
ET ANNUELLE



BILAN ETE 2023 — Sources

ources _
Office de tourisme du BueCh

Accueil physique
6 020 visiteurs accueillis de juin a septembre

Evolution de la fréquentation des bureaux d'accueil

5000
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3000

2000

1000

juin juillet aolt septembre
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BILAN ETE 2023 — Sources

. : . Profil des visiteurs - été 2023
Origine et profil des visiteurs

Individuel
27%

Pays d'origine - été 2023

Autres pays

Suisse / 5%

Royaume

.. L ., Famille Couple
Régions d'origine - été 2023 23% o
Autres
régions
12%
Paris-lle de \ uni

Fr;;ce \ 13% Allemagne
La clientele est francaise a 89 % i
ta e -

3%

Les pays d’Europe du Nord Pays-Bas
, N Espagne 259%
représentent pres des % de la 2%

clientele étrangere
Belgique

20%
18



BILAN ETE 2023

Typologie des demandes

Thématiques des demandes - été 2023

Hébergement
_12%

Services

Patrimoine
15%

TN

Activités -
loisirs \

28%

Manifestation
19%

/?/\

ources

Office de tourisme du Bu.ECh

Demandes par sous-thématiques : activités et loisirs

Source : Office de tourisme Sources du Buéch du 01/06/2023 au 30/09/2023

Artisanat d'art - 4 - 0.94%

Parcs a théeme : 5 - 1.18%
@ Eco-tourisme / Slow-
tourisme : 18 - 4249/
@ Cyclotourisme / VTT : 47 — 11.06%
© Bien-étre - 12 - 2.82% /.\
/ '

@ Autres activités sportives . 69
-16.24%

@ Randonnée pédestre /

© Activités aquatiques / €questre . 212 - 49.88%

nautiques - 58 - 13.65%

90 % des demandes concernent
les activités de pleine nature
(rando, grimpe, canyoning, baignade, vélo)
19



BILAN ETE 2023

Evolution de l'origine et du profil de la clientele
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ources _
Office de tourisme du BueCh

Evolution de la clientéle étrangére

W Allemagne

m Pays-Bas

M Belgique
mEspagne

M htalie

m Royaume uni
M Suisse

W Autres pays

500

Evolution de la typologie des demandes

2019

2020

2021

2022

-

2023

7 Autres

W Gastronomie

M Visites patrimoine

B Activités et loisirs

= Animations
Services

[ ] Hébergement20



BILAN ETE 2023

Indicateurs d’activités

Evolution de la fréquentation du site internet
du ler juin au 30 septembre

Utilisateurs
38297
Sessions
52220
Pagesvues
81480

80000 100000

20000 40000 60000

(=]

®2020 w2021 m2022 m2023

Progression 2023/2022

Utilisateurs : + 60 %
Sessions : + 60 %
Pagesvues : +3 %

Durée moyenne : 2 mn 11
Taux de rebond : 38,5 %

Office de tourisme du BuECh

TOP 10 des recherches
Agenda
Retrouvance
Evénements
Randonnées
Corso
Locations de vacances
Piscine

En famille

Gorges d’Agnielles

Maisons forestieres



BILAN ETE 2023

Indicateurs d’activités

o Evolution du nombre de visites de la page Facebook
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En ao(it
867 visiteurs
soit \l, 50 %

par rapport a 2022

N

PUBLICATION
Abbaye de Clausonne : topo ITAC et balade sonore

L

ources .
Office de tourisme du BueCh

Evolution du nombre de visites Instagram

Instagnam du 1er juin au 30 septembre

140
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6
4
2 I
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o O O

2021 m2022 m2023

/

PUBLICATION
Photo de Cetise 22



https://www.facebook.com/sourcesdubuech/

ources

BILAN ETE 2023 — soutoss

Indicateurs d’activités

5
4354
200 W Dont 2 833
III 2677

Office de tourisme du BuéCh

N

Comparatif du nombre d'appels téléphoniques

Evolution du nombre d'utilisateurs Wifi
OT SDB du ler juin au 30 septembre
du ler juin au 30 septembre

appels
entrants,
Soit 214

Juin Juillet Aoiit Septembre

Evolution des consultations application CIRKWI

Juin

[0 2015 [ 2019 Qg 2020 g 021 g 202 [ 2023 heures
2019 2020 2021 2022 2023
Application CIRKWI
Top des circuits

Dot e i a0 30 sentonbre Evolution de ['utilisation de I'application CIRKWI ° PIC de BU re
60
“0 * Lac Peyssier
20 *  Circuit Clausonne — Circuit de la Gerle
o °T i et fodl  Seplembre * Les marmites du Diable — 'Oule
Nombre de consultations Nombre de téléchargements

W 2021 W o2022 W 2023

2021 2022 2023
[ ] ] 23



Autres indicateurs d’activités
3]

Comparatif du nombre d'heures de locations

du court de tennis
60
40
g o o

o Comparatif du nombre de personnes transportées Comparatif du norr‘)bre de_randonneurs
. par la navette du jeudi recensés a Glaise
Relevé annuel 500
600 1601
1600 "
1400

1139
400 g2

1000

1012
916 939 898
800
-— 600
=== 200 223
400
152
‘Comparatif du nombre cartes de péche vendues 0 0

2020 2021 M 2022 W 2023

8

H2018 w2019 ®2020 w2021 m2022 w2023

Relevé annuel

= 2020 2021 2022 W 2023

Relevé annuel

Sources
Office de tourisme du BuECh

=

Comparatif du nombre de camping-cars enregistrés
au plan d'eau en été
1000

910
750
500

250

2020 2021 W 2022 W 2023
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Sources
Office de tourisme du BueCh

Estimation des indicateurs économiques du territoire Sources du Buéch

Eté (juin a septembre 2023) réel et estimation
Capacité offerte en lits Nuitées touristiques Consommation
Hobtellerie 65 1616 135744 €
Campings 2313 82 834 4970040 €
Aire de camping-cars 0 2164 32460 €
Autres hébergements collectifs 139 10920 666 120 €
Gites d'étape et de séjours 225 6226 404 690 €
Retrouvance 755 49 075 €
Gites ONF 95 5378 295790 €
Village des jeunes 101 4525 67 875 €
Meublés de tourisme 694 18 400 1012000 €
Autres Locations Campings 550 19422 1165320 €
Chambres d'hotes 122 3543 297612 €
Total hébergement marchand 4 304 155 783 9096 726 €
Résidences secondaires 7 670 154 627 4020307 €
TOTAL 11 974 310410 13117033 €

Source : INSEE et relevé taxe de séjour et estimation tableau de bord territoire SDB 25



BILAN ETE 2023 Sources

, , Office de tourisme du Buéch
Nuitées par type d’hébergement
Pourcentage de nuitées par type d'hébergement

. Chambres d'hétes _ Hétellerie
Autres Locations

2% 9
Campings 1\ 1%
13%

Meublés de tourisme
12%

310 410 nuitées relevées
(réel et évaluation)

Campings En 2022 : 304 622 nuitées
53% En 2021 : 300 274 nuitées
En 2020 : 280 092 nuitées

En 2019 : 290 181 nuitées

Gites ONF (
4% \

Gites d'étape et de
séjours
4%

Aires de campings cars
1%

Autres hébergements

collectifs
7% 26



Sources
Office de tourisme du BUECh

Comparatif du nombre de nuitées par type d’hébergement

Nombre de nuitées

2019 2020 2021 2022 2023

Hotellerie 2692 1691 3243 2 388 1616
Campings 73 999 61497 61125 66 797 82834
AIRE CAMPING CARS 2250 2 898 3260 3260 2164
Autres hébergements collectifs 7 176 5000 9720 14 580 10920
Gites d'étape et de séjours 10 527 5460 7 470 6 155 6226
Retrouvance (séjours accompagnés) 0 755
Maisons forestiéres 3553 3256 607 5378
Village des jeunes 4525 4968 7 440 7 440 4525
Meublés de tourisme 20791 26914 31617 31284 18 400
Autres Locations Campings 21 085 19 656 24 048 24 152 19422
Chambres d'hotes 3899 4943 5858 4722 3543
Total hébergement marchand 146 944 136 580 157 037 161 385 155 783
Résidences secondaires 143237 143237 143237 143237 154 627
Résidences principales

TOTAL 290181 279 817 300274 304 622 310410

27
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BILAN ETE 2023 — Sources .

Office de tourisme du Bu.ECh

Fvolution des nuitées

90 000
80 000
70 000
60 000
50 000
40000
30000
20000
10000

Evolution du nombre de nuitées estimées par type d'hébergement
du ler juin au 30 septembre

B Nombre de nuitées 2019 ® Nombre de nuitées 2020 = Nombre de nuitées 2021 = Nombre de nuitées 2022 B Nombre de nuitées 2023 )8



Retombées économiques par type d’hébergements

Pourcentage de la consommation touristique par type d’hébergement

Autres Locations
Campings  Chambres d'hétes Hotellerie
13% 3% / 2%

Campings
7 55%
Gite ONF
0%
Gites d'étape et de
séjours
5% Autres
hébergements

collectifs
7%

Sources
Office de tourisme du BueCh

Evaluation des retombées
économiques sur le territoire

13117 033 €
(En2022:13093 897 €)
(En2021:12 972055 €)
(En2020:11731813 €)
(En2019:12 506 282 €)

Taxe de séjour intercommunale
percue par la CCBD en 2023

36 069 €

Dont 1930,22 € au titre des maisons
forestiéres

29



Sources
Office de tourisme du BUECh

Comparatif de la consommation par type d’hébergement

Consommation / type d'hébergement

2019 2020 2021 2022 2023
Hétellerie 226 128 € 142 044 € 272412 € 200592 € 135744 €
Campings 4439940 € 3689 820 € 3667500 € 4007 820 € 4970040 €
AIRE CAMPING CARS 33750€ 43470 € 48 900 € 48 900 € 32460 €
Autres hébergements collectifs 437 736 € 305000 € 592920 € 889 380 € 666 120 €
Gites d'étape et de séjours 684 255 € 354900 € 485 550 € 400075 € 404 690 €
Retrouvance (séjours accompagnés) 125615 € 87 680 € 104 449 € - € 49 075 €
Maisons forestiéres 195415 € 179 080 € 33385 € 295790 €
Village des jeunes 90500 € 99 360 € 223 200 € 223200 € 67 875 €
Meublés de tourisme 1143505 € 1480270 € 1738935 € 1720620 € 1012000 €
Autres Locations Campings 1265100 € 1179360 € 1442 880 € 1449 120 € 1165320€
Chambres d'hétes 327516 € 415212 € 492 072 € 396 648 € 297 612 €
Total hébergement marchand 8774045 € 7992 531 € 9247 898 £ 9369 740 € 9096 726 £
Résidences secondaires 3724157 € 3724157 € 3724157 € 3724157 € 4020307 €
TOTAL 12498202€ 11716688€ 12972055€ 13093897 € 13117033 €

30



Office de tourisme du BuECh

BILAN ETE 2023
Evolution de la consommation

Evolution de la consommation touristique globale

Hébergements marchands et non marchands confondus
du 1er juin au 30 septembre

13117033 €
2023

13 093 897 €
2022

12972 055 €
2021
11716 688 €
2020
12 498 202 €

2019

o

2000000 4000000 6000000 8000000 10000000 12000000 14000000 31



FREQUENTATION ANNUELLE  sourcss

Office de tourisme du Bu-eCh

Indicateurs d’activités 2023

Evolution du nombre de visiteurs accueillis 9 479
a l'office de tourisme (tous les points d'accueil) visiteurs
5000 \l/ -1,5%
4500 par rapport a
4000 2022
3500
3000
2500
2000
1500
g I I I I I I I
500
0 o | I_I ul T = I III lIII | O 8670
janvier février mars avril juin juillet aolt  septembre octobre novembre décembre appels
soit 440 h
Evolution du nombre d'appels téléphoniques /I\ 7%
®2018 ®2019 W2020 m2021 mW2022 m2023 15000 annuels par rapport
a 2022
10000 \/\—
5000
0

2019 2020 2021 2022 2023 32



FREQUENTATION ANNUELLE

Indicateurs d’activités 2023

Evolution du nombre de newsletters envoyées 81 566
100000 newsletters

N 22%
75000

50000

25000

W 2021 W 2022 W 2023

En 2023

1 - Public ciblé : randonneurs

2000

1500

1000

500

Locaux

Office de tourisme du BUECh

Evolution de la typologie des abonnés

o |

Clients Triathlon
W 2022 W 2023

Objectifs : promotion des séjours Retrouvance et les gites de groupe

Moyens : 2 535 contacts newsletters envoyés

2- Public : triathlon

Objectif : promotion du championnat de France « Défi de Veynes »

Moyens : 1 300 contacts newsletters envoyés

Professionnels  Randonneurs

33



FREQUENTATION ANNUELLE

Indicateurs d’activités 2023

Evolution annuelle des utilisateurs Wifi

. N Q& X
& @ O N
S S
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@’b

2019 m2020 ®2021 m2022 w2023

Dysfonctionnement Wifi a Veynes

N & & & &

WIFI
501
utilisateurs

Top de

* Picde Bure

. Les marmites

* (Circuit de la Gerle

* Les Cabrettes

* (Circuit Clausonne

Office de tourisme du Buec:h.

Cirkwi
1258
consultations
106
téléchargements

Evolution de l'utilisation de I'application CIRKWI
3000

2000

1000

106 105 107

consutlations

2021

télechargements

Il 2022 @ 2023

s circuits

Pas une randonnée
plébiscitée mais une
demande large sur
tous types de circuits

du Diable
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FREQUENTATION ANNUELLE

Le site internet : statistiques 2023

TOP 10 des pages les plus vues

Fo e =) Gl os Y

=
=

Office de tourisme du BUECh

Fréquentation du site

Agenda

Retrouvance
Manifestations
Randonnées
Locations de vacances
Festi corso

Maisons forestieres, gites groupes
Nos circuits

Les marchés

Les gorges d’Agnielles
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FREQUENTATION ANNUELLE

Autres indicateurs d’activités 2023

2020

201

2022

2023

Evolution du nombre de visiteurs

1318

1733

1000 2000 3000

Ecomusée [ Musée du costume [ Chéateau de Montmaur

e
Office de tourisme du BueCh

Evolution de la fréquentation des événements

0 1000 2000 3000 4000 5000

Weyn'art [l JEP [ Montée de Celse [l Saison culturelle Montmaur [l Pas de l'viseau
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FREQUENTATION ANNUELLE /;:m:h

Données Flux Vision

Evolution du nombre de nuitées de touristes Evolution du nombre

800000 d'excursionnistes
700 000
600 000 112000 6 000 000
200000 4000 000
400 000 162882 135746
3419316
300 000 2 000 000
200 000
100 000 0
0 W 2022 2023
2021 2022 2023
m Francais = Etranger TOP 5 des départements
de provenance des touristes et excursionnistes non locaux
Top 4 des pays de provenance des touristes Bouches-du-Rhone
Pays-Bas Isere
Allemagne Drome
Suisse Alpes de Haute Provence
Belgique Rhone
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Sources
le tourisme du Buech

Capacité d’accueil du territoire par commune

CCBD : Capacité d'accueil 2023 par commune

Cantons et communes Hérels Chambres d'hétes Gites de Groupes Gites de France Weublés classés Meublés non clazsés Hébergements callectifz camping locations Campings Rz, secondaires Capacité daccucil touristiqus [Total/ commune
Fhrue Fax Ftruc Pazx Ftruc Fax Struc Fazx Ftrue Fax Fhrue Pax Ftrue Fax shruc Struc Pazx Ftruc Ftruckures Personnes
Chabestan 1 7 2 6 0 0 0 0| 26 23 53 153
Chateauneuf d'Oze 1 2 i 0 i 0 22 23 112
Chateauneuf Autres 1 B 1 ] 128
Furmeyer 1 [ 0 [ 0 0| 39 175 36 181
Furmeyer Autres 1 4 1 | 135
Montmaur 1 15 3 50 0 0 3 1 3 0 0 0 7 22 1 144 73 395 F] =)
Montmaur autres a 0 654
Oze 1 i 0 1 12 4 8 i 0 i [ 35 175) 5 215)
Oze autres a [l 216
St fuban d'Oze 1 12 4 30 B 34 i i i [ 31 155 i 231 231
Le Saix 1 40 1 0 1 ] 0 i [ [ 325] 3 379
Le Sair autres 0 o 383
Weynes 1 21 1 5 4 5] T 35 E] 37 i 0 83 353 3 149 298 1430 15 3109
Weynes Autres 15 79 15 79 3184
Sous Total 1 21 4 38 6 116 4 13 19 119 40 200 0 0 30 381 4 1293 591 2955 149 5140 5140
Rabou | 0 [ [ 0 0 [ [ 0 0 0| 33 165| 33 55| 165
L= Roche dez Arnauds | 0 i 2 F] B 18 2 5 ] 39 4 17 i 0 26 104 1 31 126 630 7 1135
La Poche des Amauds autres 5 25 5 25 1160
Manteyer 0 i i 0 3 3z 4 6 i 0 1 240 115 575 123 863
Manteyer auties 4 21 4 21 884
Sous Total 0 0 2 9 2 18 2 6 1 71 7 79 0 0 26 104 2 552 274 1370 336 2209 2209
Aspremant q 7 2 18 3 535] 125 630
Aspremont autres 1 a8 1 | 638
Aspres sur Bugch 1 15 g 127 1 5 4 27 E] G 0 1 44 1 240 134 670 158 1154
Aspres sur Bugch autres 3 [ 3 ] 1170
L3 Beaume i [ ] i 0 33 435, 105 536
L= Beaume autres 1 ] 1 4 543
L2 Haute Beaume [ [ 0 0 [ 0 [ [ 5 25 5 25 10
La Fauiie i i 1 5 2 4 1 2 1 4 1 180) 22 B10) 128 605
La Faurie auties 3 5 3 [ 821
Montbrand 1 3 i 0 0 2 7 38 130) a1 200 200
Saint Julien en Beauchéne 2 44 i 3 65 1 4 1 7 81 405] 85 =
St Julien Autres 1 [ 1 g 534
Saint Plere d Argenigon 2 35 1 [ 2 1 1 139 g 10 1 [E il 355, ] 637
St Pierre d'rgengon auties 0 [l 631
Sous tatal 2 a4 4 53 6 135 6 38 18 107 16 85 1 139 15 58 3 435 669 3345 669 45539 4547
TOTAL CCBD 3 65 10 100 1 329 12 57] 48] 297] 73] 364 1] 139 13 543 9 2340 1534 7670 1154]  11908]

4 234 lits marchands
7 670 lits en résidences secondaires (sources INSEE)



FREQUENTATION ANNUELLE Sources

Office de tourisme du BueCh

Capacité d’accueil du territoire

Evolution de la capacité d'accueil depuis 2019

2023
2022
2021
2020
2019
0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000
M Nombre de lits marchands B Nombre de lits Nombre de structures

Le nombre de lits inclus les résidences secondaires
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Sources
Office de tourisme du BueCh

Les éditions

Les média

'éductour

| es salons
Site internet

Réseaux sociaux
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Office de tourisme du BuECh
Editions

éFest1v1tes

"N

. ETE 2023

oy bediiey i the Scerces d Suweh
) Guide touristique
Touwish aide ! Toapihische ks

www.sources-du-buech.com

Co coeument & #6¢ ¢1abil ave Je% informations Eransmisss par fes orpAIEAtEUTS

“—
%

i Le guide des festivités de I'été (juillet-aolt),
#visitbuech édité a 5 000 exemplaires

Le guide des vacances en francais, anglais, néerlandais
réédité a 1 000 exemplaires 42
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Editions

Guide bien-étre édité a 500 exemplaires

Office de tourisme du Buech

Les prestataires bien-étre et les pratiques
proposées sont nombreux

La clientele recherche de plus en plus ce type de soin
Aussi, I'office de tourisme a édité un guide

" Instants bien-étre"
recensant
les praticiens et les méthodes
afin de valoriser cette offre.

Lancement lors de ’Assemblée Générale
le 19 avril 2023
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Sources
Office de tourisme du BueCh

Lancement de saison

Lors de 'Assemblée Générale du 19 avril 2023,

) e . .l . La mise en valeur du territoire,
I'office de tourisme a invite les professionnels, il rouge de l'office de tourisme

administrateurs et prestataires pour :

- la présentation de la toute nouvelle édition :
le guide "Instants bien-étre"

L'assemblée générale de l'office de tourisme intercommunal desurces du Buéch s'est tenue
en pré d'élus, d" Il etde b i fessi s adhé dont
leur nombre est en hausse pour l'aide en ication, en commerc

0 rga N |Sa te urs p rés e nts et d é couve rte d u dans 'accompagnement et leur intérét pour le territoire. Photo Le DL/Marie LEMAIRE

- la présentation des évenements par les

programme de la saison a venir Article DL du 25/04/2024

- des rencontres et partenariats possibles entre

Article DL du 17/04/2024 prestataires bien-étre et professionnels.
44
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Office de tourisme du Buech
Editions

Réédition de la brochure de Plan d’eau des Iscles
financée par le Crédit Agricole

Veneakcune A, Un par e 100% scarst ot
2 ne de ve contue e s § prcurs e i
(s enots) o s do 103 s Sskrs per
chs o s e e o, sl d T, srowbrd,
siocdne b

)
ot e rln, des e
.. ‘scénanios. Pratiuez en équipes ou en
idusel, en famille ou en tiby, en toute sécunté 3 parfir
o st ot oty
ey
'ds (peinterps automne) sur réservation
N g282 mm«-mu«-ﬂ ;
i gEEE 9 HECTARES DE LOISIRS SITUES A SEULEMENT 3KM DE VEYNES + 112 k G Gttt o
f:l: PARKING GRATUT £T PARKING PMR - 2
55z 'BAIGNA DE SURVEILL & - Le Solaire
ggis ENJUILLET ETENAOOT DE T1HA 19H Lo Wives ¢4 126
Baignade de mal 4 octabre, rt =§ Equl solell
surveillée en juillet-a00t. i
Aires de pique-nique avec barbecues. g
Jeux pour enfants, mini-golf, parc
aventure, ase-gameen forst,bateaux 3 . (A}
A ds1es Srco de pétanavs .
o BAIGHADE PECHE ot
Aménagements PMR: ponton, tiralos. ANDADD T T C“i ’;:..L-zq“;zmwmmwi
Rt o i s ALEADL L
St e vt
BONNE JOURNEE AU PLAN D' EAU!

Marché le jeudi matin. Navette gratuite Bs T
depuis le plan dieau en juilet-aoot 254 £ R st
EEE £ Saiade s ot
Foe 2 s Staes bl poney en ma, peraenscevaac
Plus d'info sur le site: 2= 2 H résenvatin.
www.veynes.fr S48 E H =
LY eYes: 35§ H o o o 13 125 do VA
o g .
5 Do jausnt desge: 06
H 5 damifounéesde sae: 506
% £ i G i 3
Office de tourisme Sources du Bugch 3 H i e o 01 d b o 56 e
497 Avenue Cdt Dumont s 2  Balae porey 1h scampagnes:
05400 Veynes 3 i e
€10492572743 £
@] contactisources-du-buech.com i
Wi sources: du-buech.com 2

Edition de 1 000 exemplaires
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Editions

Sources
Office de tourisme du BueCh

st SCCBO YO

Cette balade en grande partie ombragée est I'occasion
de découvrir le hameau d'Agnielles, aujourd'hui inhabité,

npté jusqu's 280 habitant
part : Parking 500 métres avant le village d'Agnielles

D150 m
§7{  Difficulté : Tr

FEY™® CIRCUIT VITT « L VILLAGE DAGNIELLES »

nce : I

musculaire : bleu (facile)
n VTTAE : vert (trés facile)

Départ : parking d

LE SENTIER DES FALAISES Balisage : violet

Distance
Le sentier ok G
Temp

Plutét faci
délicats. Déconseillé aux personn

CONTACT

mouillés ou par temps orage:

Exposition sud-ouest

Office de tourisme Sources du Buéch dinterpréta f Conseil : Prenez de bonnes chaussures et de quoi vous

Une aire de pique-nique est 0 Avenue Commandant Dumont Bk . = p e grieacdania o A LES VIA-FERATTA
contrebas irking ¢ site - P S € s remarquables que v t
ntrebx du parking du site d' 05400 Veynes " demandi,
- « « Via-ferrata (facile - AD)
4925727 4 X
04925727 43 Difficulté : Itinéraire en d

contact@sour -du.

WWW.SOURCES-DU-BUECH.COM

Merci de respecter ce lieu et de ne pas laisser vos

déchets derriére vous. eur : 350 m

Brochure de promotion du site des gorges d’Agnielles éditée fin juillet
L'office de tourisme assure la conception

La CCBD finance I'édition de 2 000 exemplaires 16



Sources
Office de tourisme du Buech

Editions
ST A GE /voul’eaut .
. ) e - s ; 3
En partc-enarlat avec l'office municipal des sports, I'office SPORTIF , 2023
de tourisme OXYGENATION

PERATION

- recense tous les équipements sportifs sur le territoire

- crée une rubrique " Accueil des clubs sportifs" sur son
site internet

- publie la liste et caractéristiques sur son site internet ;

- congoit une brochure « Accueil des clubs sportifs »
pour la promotion des atouts du territoire aupres des
clubs sportifs en recherche de lieux pour des stages
ou séjours.

- assure la diffusion

L/

Aoy

Clubs sportifs pour l'organisation de stages
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Bourse aux éditions

HAUTES SAVE
ares| THE
DATE

purealpes

L'Agence de Développement
des Hautes-Alpes
a le plaisir de vous inviter a

LA BOURSE AUX EDITIONS,
LE JEUDI 23 JUIN 2022,
A LA MAISON DE L’EAU ET DES ENERGIES,
05190 ROUSSET

CONTACT
Nathalie Faure-Brac
nathalie faure-brac@hautes-alpes.net
04 92 53 00 56

En 2023, la bourse aux éditions s’est déroulée a Rousset
avec la visite I'apres-midi
de la maison de I'eau et des énergies.

Sources
Office de tourisme du Buech

L'office de tourisme participe a la
bourse d’échanges organisée
chaque début de saison

par I’ADDET.

Echanger les documentations propres a
chaque territoire entre offices de tourisme
haut-alpins afin de proposer aux visiteurs
une offre globale du département

et répondre aux attentes ;

Faire découvrir un lieu du département aux
équipes des offices du tourisme

48



Sources
Office de tourisme du Buech

Editions

Sélection de photos du territoire
libres de droit .
Vente dans les boutiques de I'OT ’ e

HE RN

b




PROMOTION - COMMUNICATION " sougces

Office de tourisme du Bu-ECh

Editions T

Utilisation d’Edit Yourself i

MES SELECTIONS SIT

Sélections

Ed'It Yourself - Circuits de randonnées pédestre (41)
Ed'It Yourself - Festivités (35)

Ed'It Yourself - Festivités Veynes (13)

Ed'It Yourself - Restaurants Veynes (8)

Ed'It Yourself - Vide-greniers (0)

Exemple : Edition "Meublés
acceptant les animaux"

Page de couverture
carte et logos

Edit Yourself - Campings et aires de camping cars (11)

Edit Yourself - Chambres d'hétes (10)

Edit Yourself - Chiens acceptés (8)
Edit Yourself - Gites d'étape et groupes (23) VOS RESTAURANTS

Edit Yourself - Hotels (3)

YOS YACANCES
Aux Sources du Buéch

Edit Yourself - Meublés 4 pax max (34)

Edit Yourself - Meublés de tourisme SDB (66)

Edit Yourself - Meublés Haut-Buéch Serrois (18)

Edit Yourself - Meublés Petit Buéch (19)

Atouts : édition a la demande et personnalisée,
mise a jour automatique

Principale utilisation : '

Agenda des animations, hébergements, restaurants Edition " Les restaurants”
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Partenariat édition

Mysteéres d’un
patrimoine oubli
au cceur de la Haute-Prq

\ ~
\ -
cY .
% .
SE o S e

v "‘56“55 BOSCODON
/ CLAUSONNE 277 N 9_ LE LAVERQ
s
KLY 0

Sources
Office de tourisme du BuQCh

N,
Oy Ve 3 Ul'e'

2023
Topo guide Itinéraires touristiques
des Abbayes chalaisiennes
dont Clausonne est la 1° étape,
Parcours pédestre ou vélo gravel.

Participation de l'office de
tourisme

- Visuels pour Clausonne

- Promotion du topo-guide via le
dossier de presse

- Vente a la boutique de I'OT

Carte de l'itinéraire
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Partenariat édition

LE GUIDE DE L'ETE

/"’\ﬁ

Sources
Office de tourisme du BueCh

it

Veynes,
i/ills accueillante et dynamique !
. . . :
o Le Guide de I'été
N . 7 - s 4
= Dauphiné Libéré
B Supplément gratuit
g &dité a 75 000
exemplaires
Ou se rafraichir a Veynes ?
Ci-contre,

les pages « Veynes »
dans le Guide de I'été
2023

Veynes :
ambiance festive et conviviale !
u Z

VEYNES,

dlace aux produits locaux !

}I%nl
weuse
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Partenariat Edition

N RSy AN 4
y L . . 1,
y " L R B y
y ¢ P Yt &
/ 5 b o
Y X 3

ISERE

ALPES DU SUD

Hautes-Alpes, stations des Alpes-

Maritimes et des Alpes-de-

Haute-Provence

1 hachette

{4

g8

\ W
S5 o

Guide du Routard
édition 2024/2025

Actualisation
des informations
pour le territoire des
Sources du Buéch

 sourcss
Office de tourisme du BuECh
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Partenariat Presse

IDEES BALADES
& RANDOS
DE SAISON

Lo a bincaa ooy ]

Focus Buéch
Les Marmites du
Diable

wn Dérivel 1405 m
€ Tempe da marcoa : th
A 2ocks il Reshwde-sams, srancre s Srectior
Lo Buthdou o, Foursuvs [ route forestiers jaava
ifurcation s el Fine: auis .78 « I8 Lauzet par & G varo «
hameay sy parking Le Laueet

0492 2100 11 - v gpserins.com

Plos ieins: 04 925127 43 - wowesoun

DOUCEURS

Tiffanie Giraud et ses bonbons 3 Aspres-sur-Buéch; Manon Allez du Gateau Alpin et sa
trilogie de biiches 3 Briangon, Gérard Cabiron d'Otantic et ses glaces artisanales & Chorges
ou encore Luc Eyriey Maitre artisan chocolatier a Embrun sont parmi les adresses (v)‘\
incontournables des fétes de fin d’année. Magnifiques, pétillantes, savoﬁreuses, délicieuses,
fondantes, réconfortantes, les adjectifs ne manquent pas pour décrire le ravissement des yeux
et des papilles.

AGENCE DE DEVELOPPEMENT DES HAUTES-ALPES
www.hautes-alpes.net

Sources
Office de tourisme du BueCh

Focus
Les bonbons de
Tiffanie
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Dossier de presse

ources _
Office de tourisme du Buec

L'expérience nature

/j{/\ -
h

DOSSIER
DE PRESSE
2875

Dossier de presse
couverture et sommaire

Office de tourisme du BUECh
‘REVOLUTIONR

PRESSE + DIGITAL - EVENTS

16 communiqués de presse en 2023
dont 6 en direct
+ CP internes pour la presse locale

= = e > Commpastceprese =S ot
> e 5 o
Sources & Sources Sl — g R
offee de ouneme AU Buéch ot doromeme AU Buéch ources
officede tounsme AU Buéch
LES SOURCES DU BUECH (HAUTES-ALPES) :
LES SOURCES DU BUECH (HAUTES-ALPES) : SOURCES DU BUECH (HAUTES-ALPES) :
LE RECOMPENSE PAR LA 2°
CHALLENGE DES TERRITOIRES INSOUPGONNES LE .SEJOUR RETROUVANCE", QUAND PAYSAGES LES CHAMPIONNATS DE FRANCE DE CROSS TRIATHLON DANS LES

HAUTES-ALPES, A VEYNES, LE 9 JUILLET 2023
ET HISTOIRE SE MELENT EN ALTITUDE !

'RETROUVANCE, SUR LES CHEMINS DES VALLAGES DISPARUS

oo Triathlon e 9 juillst
prochain & Veynss, situé au cosur des Sourcae du Budch. Cat evanament uniqus invis tout le licencide da la

‘cont organiséae afin de parmattre & toutes et tous de découvrir cetts disciplie. Pour sa Béma édiion, Tuniqua
I Cross Trathion du dapatiament sera ancors plus exigesnta Qs e procadanes . sl promet des moments

“Séjour Retrouvance® dss dépassement ds o0i, des Payseges & coupst e souffle st une mmersion totale dane uns nAre PréserVes.
‘Cheudun, "

4 reseouroamant dont les #pes pemetent e Gbcoui qualie malscrs sicdares Ao aminagbos en gher un veritable torrsin do jou pour ee passionnée do triathion.

contorbies.

S— Lo D e ey st e i e i condiste & st st
o0 en s, 3 drees - I aton s VIT ot I curse 3 pid. Les
dstares qurt 3 s, vt an foncon ces

a une andonode en e s s Tige, fvare s e s st v s e
A proos des Seurces s ke e goupes ce 12 parscones. popase une obe
= " — - —— Le Défi de Veynes cross-riathion est organisé par Office Municpal des.
‘onagre et unlogsicenLes dapes dece ségur e et Spors da Veynes, n olserationavec s Cub AWt ey, i e
Thariches, da Rabrcu, des S & Chamhan. & en charge forganisaion des spectaculaes Championnats de France de
passé et préseot oes masons forestéres d Attuce cross-triathion. Ces deux enfiés s'associent pour offr une expénence
e, pemota o
i, pamenars aus ncomeus e : Pl ek
aiconnexn i, Elles prneet pdcs 630 un rione ot Veppes
temert ks aones, s ¢ s, ce iniremen st d ek s e el pochain o prmet s e
ontae. Le Séour Rerouvance e 1a promesse dun
Snagen LMl P o8 i prusasi i i i amatars o iahon, Nehb a e ds s, e rvires o
e o syl T e pororamis & cper e s, cotle égeuve ot atenie rvi s
mime. En o o, Revaancs e e ot n it s sersatiors o

Exemples de communiqués de presse en partenariat
avec Révolution’Air
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Office de tourisme du B'uECh
Partenariat presse

PLEIN AIR

RETROUVANCE BUECH DEVOLUY :
SUR LES CHEMINS

DES VILLAGES DISPARUS

Q LARAGNE-MONTEGLIN

Randonner pendant six jours dans le Buéch, en
découvrant et faisant halte dans guatre villages
abandonnés... Ce séjour Retrouvance a obtenu le
grand prix du Challenge 2023 des Territoires Insoup-
connés frangais. Chacune des cing nuits se déroule
dans la maison forestiére, bien restaurée, d’un
des villages. Rappelons que Retrouvance est une
marque de I'Office National des Foréts. Les groupes,
de 5 personnes minimum, peuvent regrouper
des individuels, encadrés par un accompagnateur en
moyenne montagne et un logisticien. Entre Alpes
du Sud et Provence, 3 Ia frontiére de la Dréme, le
Buéch ne manque pas de reliefs : lacs alpins, foréts,
paturages, torrents... Ce séjour Retrouvance qui
immerge en pleine nature, et permet une reconnexion
avec soi-méme, est commercialisé par Ahimsa-
® Voyages.

GITES ET CHAMBRE D'HOTE
LE PETIT BEGOU
9 SAINT-AUBAN-D'OZE

Ala sortie d'un petit village de la valiée d'Oze, Audrey
a installé dans la ferme familiale trois chambres
d'hdte fagon *campagne chic”. Elle les a habillées de
lin, de bois, de fleurs séchées et de belles matiéres
naturelles mettant en valeur les pierres apparentes
des murs. Une a vue sur les montagnes, les deux
autres sur le verger de pommes et de poires de son
mari arboriculteur. On godte & la table d'hdte ou au
petit-déjeuner des jus et des fruits d'exception !
Label Accueil Paysan

ALPES DU SUD PRINTEMPS www.sources-du-buech.com
ETE
AUTOMNE

-y i 2023
; o
L \ gy #Alpesbusud
\' 5 #purealpes

Chambre de 853110 €

www.lepetitbegou.com

REGION
)

E:‘

Promotion des séjours Retrouvance
et de I'hébergement du Petit Bégou
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Workshop presse

Les Alpes du Sud lancent la saison d'été a Paris

* 40 journalistes de la presse nationale sont présents

* Pres de 25 partenaires du tourisme des Alpes du
Sud ont fait le déplacement a l'initiative du CRT
Provence-Alpes-Cote d’Azur et de I'Agence de
Développement des Hautes-Alpes.

Article DICI TV 4 avril 2023

33 média
rencontrés

AL JAZEERA
ANNIE HALL MUSIC

BO TRAVAIL / ECHAPEES BELLES
CAMPAGNE DECORATION / COTE EST
CITY RIDE

COLOR JAZZ

COULEUR CAFE

COURANTS D'AIR

ECHAPPEEES BELLE MAG
ESCAPADE

EXPLORE SERRE-PONCON /
L'HUMANITE (SUPPLEMENT TOURISME)
FEMME ACTUELLE

FREELANCE

GEO

L'EQUIPE (BLUE MEDIA)
L'EQUIPE / L'EXPRESS

L'EVEIL DES SENS
L'EVENEMENT

LE FIGARO / GQ

LE JDD

LE ROUTARD

NIVEALES

NOTRE TEMPS / A TABLE
PREMIUM TRAVEL TV

PRESTIGE

SANTE MAG

TOP PARENT
TOUTELACULTURE.COM
VALEURS MUTUALISTES

VELO TOUT TERRAIN

VOYAGER MAGAZINE

Nathalie et Lisa,
Office de tourisme
avec Camille de I’Agence de presse Révolution’Air

Sources
Office de tourisme du Buech
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Presse

Radio Europe 1

Le 27 septembre
Interview téléphonique de Jean-Luc Rouquet
Sujet : Les séjours itinérants Retrouvance
Emission « Détours en France »
Diffusion le di 1" octobre vers 11h-12h

RETROUVANCE®

= Europe] @ ooomer  erosmammes

office de tourisme U1 Bu@ch

Télévision TF1

Emission "Moments d’évasion"
Diffusée le 23 Septembre 2023 a 19h50

Avec Mélanie Dastrevigne et sa famille,
"Bivouac en famille "




Sources
Office de tourisme du Buech

Télévision

Un épisode de la série "Alex Hugo" tourné a Céiise

Deux épisodes de la série télévisée "Alex Hugo"
ont été tournés dans les Hautes-Alpes depuis le
mois de juin.

L'épisode "Les engagés" tourné jusqu'en aolt a
la station de Célse parlera notamment de la
fonte des glaciers et sera diffusé en septembre

2 O 2 4 . Hautes-Alpes: la série Alex Hugo va tourner dans la station de
Céiize

Deux épisodes de la sénie a succes "Alex Hugo" vont étre de nouveau tournés dans la station fantome de Céiize

Delphine Wautier, la productrice de la série, B
souhaite depuis 12 ans que de trés grands et
trés beaux paysages de montagne soient des
personnages a part entiére.

Annonce sur BFM TV DICl le 31 mai 2023

(Revue de presse de I'’ADDET - 19/07/2023)
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Presse

Actualité économique et politique
de la région SUD
Octobre 2023

Parutions dans les média

Evénements sportifs : plus de 33 publications
Evenements culturels : plus de 18 publications
Hébergements : 1

Patrimoine : 7

Randonnée : 4

Média locaux : 142 publications

1 -
I CROSS TRIATHLON DEFI DE VEYNES I,,

Dérivé du triathion onginel, le cross triathlon se pratique au plus prés de la nature. Technique, composé de
magnifiques singles en VTT et d'un trail exigeant, le Défi de Veynes se décline en version S ou M, en solo ou en
relais de 2 ou 3 personnes

Rendez-vous le 9 juillet !

Agence Départementale spéciale Info Défi de Veynes
16 juin 2023

Sources
Office de tourisme du BUECh

ACCUEIL * LACTUAUTE DES ALPES 60 40 + SP0TS

Les championnats de France de parachutisme se préparent
a Gap-Tallard...et Aspres sur Buéch

DICI Sports —
septembre 2023 60



PROMOTION - COMMUNICATION

Presse et média

Challenge des territoires insoupconnés

gz s
~~ Sources _
Office de tourisme du Buech

LES SOURCES DU BUECH (HAUTES-ALPES) :

LE "SEJOUR RETROUVANCE" RECOMPENSE PAR LA 2¢ EDITION DU
CHALLENGE DES TERRITOIRES INSOUPCONNES

Doz 2021 ADN «

cat

etion ‘
DN Tourkare: f de procsoneels ) s fouisia, 3 ci st por e Sdour Retroavanad” des Sour b
Buich Retravance =t i o 3 - Ao

Retrouvance, unc crdonnc. en Riveance  ours s pous des
Eroupes e 12 personncs, oo e ol ot ks e ar

e . fore dins ke demicrcs s des oz abarcknis.

foue et Pt s e trana e prmettan a0 e e
conncsion tokac Hllsprenncnt plce dos un Lariane sanage o

& b v e Scour Rerouance i Ia. promese dun vores
ux dunc fame ot dun: florc riches o varces,

hitrcas ikt e

LE CHALLENGE DES TERRITOIRES INSOUPGONNES.

lborces s e e ‘Mot poue un Souism: resporesbe it s ADN Tourkame lors d 2on 16 conges

St i des
progzamees o seurs it T'rgac cabas, Eorant TopErcnc o 1s rencontre. permettan (st & i
it f seccbls ki k.

Celuni ‘ e

locsis, sccesbite ot bt daxca A M 1 chalcnes ks buréts bencheicnt dun coup de projecu ¢t dure

ot

A propos des Sources du Buéch :

Al cf rovence e ertoi:pn de s st une e

et et e U

Communiqué de presse
17 janvier 2023

Séjours moyenne durée

Publication sur le Blog FLIKA Voyages
Mars 2023

saison.

Office de tourisme du Bue0h

Sur les chemins perdus du Buéch

Une randonnée accompagnée de 6 jours, hors du temps,
dans une région ultra préservée. Au fil des hameaux et
villages disparus vous découvrez I'histoire rurale du début
du XXeme siécle, tout en arpentant une variété
impressionnante de paysages. Chaque soir vous faites
étape au coeur des foréts dans les confortables gites
forestiers ONF. Les repas sont concoctés par des

restaurateurs locaux a partir de produits du terroir et de

Express — Hebdo du 17 mai
Dossier spécial « Un été dans I'air du temps »

Dessir spbcal "Un 18 dans i o tamps”

De la Provence Dromoise a la cote Vermeille : quelques
idées de séjours "zéro carbone”

Latendance fest pas de retourner & 'ige de pierre, mais de vivre la mer et la montagne de maniére plus raisonnée.

Aux sources du Buéch

Lauréate du challenge des "Territoires insoupgonnés” qui récompense
les séjours écoresponsables, la randonnée itinérante Retrouvance,
guidée par un accompagnateur en montagne, plonge au cceur du Buéch.
Nuits dans des maisons forestieres rénovées et repas locaux pour limiter
I'empreinte carbone. 710 €/pers./6 jours/5 nuits, pension compléte :
sources-du-buech.com

Etaussi...
forestiéres rénovées dans le Haut-Verdon/Parc du Mercantour, sur le
méme principe, avec un accés via le Train des Pignes.
verdontourisme.com

Retrouvance organise une itinérance sur cing cabanes

61



PROMOTION - COMMUNICATION

Retour Presse

LaFrance Agricole

H Météo Cours et marchés Cultures Elevage Gestion Droit Tracte

Fan de trail

Arboriculteur dans une vallée des Hautes-Alpes, Brice Margiotta, 32 ans,
aime courir en altitude. Il préfére les crétes et les gros dénivelés comme celui
du fameux pic de Bure.

Article réservé aux abonnés

partager [ [in} led Lire plus tard 0

o

Arboriculteur dans une vallée haut-alpi

Revue France Agricole
Novembre 2023

‘REVOLUTIONR

PRESSE : DIGITAL - EYENTS

=
VOLER DE SES PROPRES AILES

Phifppe Hargnordcouy méne une deuble vie ; la vie Cacire ciix-en-Proverce et lo cadie
mon:agnarc Aspres-sur-Buéch, dars les Hautes-Alpss. Ce changement ce cap, effectué &
0 ns, signe un nowseau dépar. « Je me sens neuf ! Cest une noweelle sventure dans
aquelle e me lance pour s moins 10 &ns » expliquet-l plein dénergie et e sourire dans s
win.

Jusquien céoembro cerricr, 1 occupait le poste do cirocteur régional duno entroprse,
it & dans ko secteur 6 ans o' ‘
i ¢ un job épanauissant, | o
‘onirc tomps passée par B I Bcho tout pour consacrer plus de tomps & 5a passion de fadro-
nautique. i um

En févrer. | lance son entrepise & Alx-en-Provence. Il effsciue des missions dinspecticn
tech das bl s et éabse d

malgeé un bon

mages aédennes depeis son Ll M ou avec un drone.

Mon van, ma nature

Aspres-su-Buéch 7 « Je suis smcureux de cet endrait i me permet de voler
est sur un platesu, & fécart de 1a commune, offrart une vue magnifigue & 980 % sur

anes que |’ enrandonnée C explique:
Plote-instnuctes, formation dULM e1d - an
dernes, | & méme partcipé au Champonrat s monds. « a ts e et forgmise
désormais mon plani conchutil hevrcux do vine
an csmose avecles diémens.

" | €08 mountsin

Cosymountain Buéch

Sources
Office de tourisme du BueCh

Phlop: ooty 1 Fanadune
g Baih.
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Office de tourisme du Bu-eCh
Accueil presse REYOLUTIONR

Accueil Figaro magazine le 7 février 2023
Visite du Petit Bégou a St Auban d’Oze

RCF Vaucluse souhaite mettre en avant
le territoire des Sources du Buéch,

le 27 février entre 14h45 et 15h35
Audrey Margiotta, Le petit Bégou
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Accueil presse

Accueil de Rabiha Benaissa et Aliette de Crozet,
attachées de presse média de la Région Sud
Du 11 au 13 aodt

Programme :
Jourl
*  Visite de I'abbaye de Clausonne
*  Pratique yoga en extérieur avec un prestataire,
*  Rencontre d’une productrice, cueilleuse
*  Hébergement en chambre d’hotes et diner
avec une prestataire bien-étre
Jour 2
* Randonnée des marmites du Diable
* Déjeuner dans un restaurant avec produits locaux
*  Rencontre avec une prestataire bien-étre a la Roche des Arnauds
. Rencontre avec un baliseur, vice-président de la FDRP

Résultat :

» Création d’un plan d’actions pour promouvoir le territoire :

Randonnée itinérante avec des prestations bien-étre,
actions environnementales pour une clientéle
de plus en plus en attente de développement durable.

Sources
Office de tourisme du Buec:h.

v'emm de Clausonne

Rencontre avec une prestataire: =

"médiation équine’"

Retour presse :

Article dans Pep’s magazine — Mars 2024 cl
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Accueil presse

du 5 au 10 mars 2023
13 testeurs : 8 hommes et 5 femmes
3 membres du staff

Déroulé du Big Test Shoes 2023

*Jour 1 — Road to Trail au lac de Veynes
*Jour 2 — Test Ultra / All Tracks aux Sauvas au pied du massif de Bure
*Jour 3 — Moutain trail au pied des sentiers des Bancs
Jour 4 — Aspres-sur-Buéch partie Racing

Accueil par le président de I'OT en présence du président de la
CCBD, de la directrice de I'Office de tourisme, d’un représentant
de la mairie de Veynes, du chargé de mission randonnées de la
CCBD, dans les locaux du camping des Rives du Lac

Big test shoes trail

Sources
Office de tourisme du Buec:h.

SHOES

= i
\4/,'
=/

Partenariat : CCBD, Mairie, Camping des Rives du Lac

Réle de I'Office de tourisme :

* Proposition de circuits trail réalisés par Pascal (OT)
et Damien (CCBD)

* Accueil des trailers sur site

* Organisation des prises en charge des repas avec
la cuisine centrale de la Mairie et les restaurateurs

* Accueil presse

* Retour magazine




PROMOTION - COMMUNICATION =
battus, montagnes, plateaux, espaces Sources
vierges de toute trace sont d la disposition Office de tourisme du Bu e Ch

A C C u e | I p r e S S e de votre instinct d'aventurier. Pratiquer
@ \ le traif d'une montagne a 'autre pour

H H SHOES, un week-end ou quelques jours, voire en

B | g te St S h oes t rail I - . / itinérance en passant d'un gite forestier
] & un autre, en parcourant des gorges

ou des cols, écrivez votre road book ! »

Retour parution Trails Endurance magazine ' Soree T Enurance ogeno
Edition trail magazine n°154 Résultats
Reésultats du Big test Valorisation financiére en tarifs bruts HT

i Print
1 double page : 3450 € H.T
1 couvde mag:3500 € H.T

nauRtacTiowE.

Facebook / Instagram
150 € H.T par post

AUX SOURCES
DU BUECH

Cette Bi

vie
A 100 A LMEURE

eI
COURTNEY
DAUWALTER i“

Web : actu dédiée 500 € H.T

Vidéo :
Prix d’'un cadreur avec montage

Edition trail magazine & 35 000 exemplaires 800 €/ jour.
Page de couverture et
double page pour les Sources du Buéch 66
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Accueil presse Big test shoes trail SH@QES,

Bilan audience > Z4

WEB
100 000 visites mensuelles

2 Publications Actus avant le test (janvier et février)
2 publications actus apres le test (mars et avril)

SONDAGE ET PARTICIPATION AU BIG
TEST SHOES TRAIL =o=23 ICI

Photos Yannick EYRAUD et OMS Veynes.

LE test réfé d de trail g
Shoes a posé ses baskets & Veynes, dans les Hautes Alpes au pays de source du Buech aux
alentours de Gap. Cette 13éme édition ne déroge pas  la régle, on vous fait un premier
débriefing de ces 4 jours de tests endiablés en attendant la sortie du test dans notre numéro
154, qui sera en kiosque début avril. Nos 13 testeuses et testeurs ont passé pas moins de 78

“Volci un sondage pour vous, lecteurs de Trails Endurance et autres passionnés du sport

BB o o s o pekira &l Sstaent” paires classées en 4 catégories et mises a Iépreuve sur 4 terrains spécifiques...Alors on espére

'vraiment que vous trouverez ici chaussure a votre pied.

Site web
Actus du 24 janvier

Site web
Actus du 10 mars

Office de tourisme du Buec:h.

RESEAUX SOCIAUX

Facebook (127 000 followers)
8 post Facebook : 60 000 personnes atteintes

#b. gtestshoestrail 2023 i

Instagram (26 000 followers)
=> Highlights ala une :
=> Réels

Jour 1 : (8 305 vues)
Jour 2 : (7 491 vues)
Jour 3 : (9 492 vues)
Jour 4 : (5 351 vues)

TV

Sujet France 3
sur Big test Shoes Trail et Territoire de 3'.

YOUTUBE

Vidéo résumé 2023

Publications Iristagram
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/ : ; Sources
Eve n e m e nt I e | I Office de tourisme du BuGCh
W |y

Sud Raid Aventure Race SUD RAID
19 — 25 a0t 2023 ADVERTARE

19-25/08/2023

B uE e o e e

v

Partenariat de I'Office de tourisme

* communication et promotion
via des communiqués de presse
les newsletters,

2 coureurs courent pour

I’Office de tourisme Sources du Buéch Ies reseaux sociaux,

i ol s X o s OO

duIameuxplcde Bure. . . .\
i * une nuit offerte en maison forestiere

e @ @

Résultat

b, . . . Accueil et présentation par le Président,
< ' n n
e Article portrait France AngCOIe L’office de tourisme offre une nuit en Maison forestiére
' - Novembre -
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Evénementiel

Communiqué de I’Agence de presse Sport
D / f d le 9 juin
erl e Veyn €es Triathlon : championnats de France

de cross triathlon a Veynes

Partenariat de I'Office de tourisme =

Communication et promotion :

1 ez e prasaus.

- communiqués de presse RS-
- les newsletters,

- les réseaux sociaux e

Loz

ncourzer e b disbies

e stur Poegamsaben o e oo,

34 ki AT 3 e O om 3 Aoer G

excepronnel ce 3 aon

ey

roacets

Sources
Office de tourisme du BUECh

(19 :
CROSS TRIATHLON DEFI DE VEYNES l

Dénvé du friathion originel, e cross triathlon se pralique au plus prés de la nature. Technique, compose de
magnifiques singles en VTT et d'un trail exigeant, le Défi de Veynes se décline en version S ou M, en solo ou en
relais de 2 ou 3 personnes.
Rendez-vous le 9 juillet !

CHAMPICNNAT DE

7 & N Ll 50 By FRANCE CROSS
Revue de presse de ’ADDET L
Le 16 juin

= Veynes revient sur le devant de la scéne

Cetteannée, le Défi ds pport de: iathlon. Loff icipal des sportsa
décidé de tout recevoirdelap itres 'épt ionale d triathlon.
Alsin Causse - 07juil 2023 2125 | mis jour e O7 il 2023 21:47 - Temps de lecture: 2 i

Publication sur le site de la
Fédération frangaise de triathlon
Le 8 juillet
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Sources
Office de tourisme du BUECh

Partenariat pour l'organisation de visites

L , , L
\\\ ////// Journ(.aes Européennes du patrimoine

» 13 lieux ouverts
soit plus de 22 animations pendant 2 jours
:\\ » Environ 1121 visiteurs recensés sur les 2 jours.
» Réservation en ligne via le site de l'office

» Promotion : Newsletter spéciale, Facebook, presse.

//

1
JOURNEES \\\\//
EUROPEENNES

‘sx
DU PATRIMOINE ﬁn/'*

\ \ m
/ \\\ . /////

\\
=

//

Visites de producteurs Sorties SMIGIBA

» 5 producteurs proposent des visites pendant I'été Le SMIGIBA et Natura 2000 organisent chaque année

» Découvrir le territoire a travers ceux qui y vivent des animations gratuites.

» Valoriser les producteurs, leurs savoir-faire et leurs » En 2023, 7 sorties ont été proposées

produits Objectif :

» Réservation en ligne via le site de l'office de » Sensibiliser le public a I'environnement montagnard :
tourisme. faune, flore et a sa préservation

Partenariat :
» Réservation en ligne, gestion et suivi des inscriptions
pour ces animations qui affichent complet.

Cette formule de visite est tres appréciée et
demandée par les vacanciers.
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Office de tourisme du Bu-ech

Accueil de clubs de randonnée

Promotion de l'offre rando

" Sources du Buéch "

Promotion les maisons forestiéres pour
qualité du confort et la capacité

Objectifs

Promotion des séjours Retrouvance
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Office de tourisme du Buéch

Accueil des clubs de randonnée 05 et du CDRP

Le 26 avril 'office de tourisme accueille
sur le site des Sauvas,
des clubs de rando 05 et le CDRP

- Clubs de rando affiliés FFRP d’Embrun,
Briancon, Champsaur Valgaudemar, Gap, Buéch,

- Le CDRP représenté par Morgane Berger, salariée
et Jean-Bernard Gache, chargé de communication.

Fuch Dévolny

incept Retrouvance® présenté
a.£€lubs de randonnée pédestre

72
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Article Dauphiné Libéré 13 mai Article Alpes et Midi 11 mai
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, ) office de tourisme (AU Buéch
Eductour du 23 au 25 mai 2023

12 participants de 6 clubs, origine PACA et AURA

Programme
Mardi 23
A partir de 17h00 : Accueil au camping des Sérigons
18h00 : présentation de la marche Afghane et initiation avec Marc
19h30 : Diner, suivi d'une soirée d'échange et
de présentation de la vallée du Buéch et des Hautes-Alpes.

Mercredi 24

9h30 : Départde larandonnée « La boucle de Clausonne»

12h00 : Pique-nique avec des produits locaux a 'Abbaye de Clausonne.
Présentation du site par I'association les Amis de Clausonne.

15h30 : Découverte du site du Fai avec I'association Village des Jeunes.

19h30 : Diner et présentation du se¢jour de randonnée pedestre
accompagné Retrouvance®.

Jeudi 25

9h30: Départde la randonnée « Célise »

12h00: Pique-nique avec des produits locaux a la montagne de Céuse.
Présence de Damien, chargé de mission randonnée.
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Office de tourisme du BUECh
Agence de communication : Révolution Air REVOLUTIONR

~ PRESSE + DIGITAL + EYENTS |

Contrat pour I'lannée 2023

Objectif :
Booster la promotion du territoire aupres des média

TV, radio, presse écrite, presse web

Moyens :

- une attachée de presse référente dédiée travaille en
lien avec la chargée de communication de |'Office de
tourisme

- I'office de tourisme fournit des communiqués de presse
a I'agence qui se charge de les diffuser.
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Sources

Office de tourisme du BueCh
Agence de communication : Révolution Air REVOLUTIONR

BILAN
RELATIONS MEDIA
SOURCES DU BUECH contacts
2023 Sources ‘
e contacts
contacts
contacts

DOSSIER
P(JE PRESSE
2023
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Agence de communication : Révolution Air

&\ Best of WEB

TheRiverPost.com SPORTMAG

Sud Raid Adventure Race - Veynes - 19 au 25 a0t Le Sud Raid Adventure Race passe la

e e st A
et a4 b

Une 2e édition qui voit les choses en grand

Bien plus qu'une simple compitlion sportive, le Sud Asid
Achvarture Race est une véritable aventura humaine qu
arcourage ls Gépassement de ol of Ia décovverte ce la
natire. Les pertcipants devront fare preuve dendurance,
do siratégie et do soldarté pour affronter les obstacks
natureis ot fes conditons météorologiquas imprévisiles,
ot en rivsisant svec S'aulres équpes détemines.

Date : 14.08.2023 Date : 18.08.2023
Audience : 44 800 visiteurs Audience : 139 000 visiteurs

Bilan de janvier a octobre 2023

Best of PRINT

TRan  COSy

Sud Roid Adventure Race
L'AVENTURE, C'EST L'AVENTURE !
18-25 ant — Veynes (05)

0 6 e a1 s macas

Date : 01.10.2023 Date : Fin septembre 2023

Audience : 52 680 lecteurs Audience : 249 666 lecteurs

Office de tourisme du Buec:h

Best of PRINT

LEXPRESS [JERer e

-
Sur les sentiers du z¢éro carbone

Fan de trail

e 0 e

Aux sources du Buéch Lauréate du
challenge des « Territoires insoupgon-
nés » qui récompense les séjours éco-
responsables,

en montagne, plonge au caeur
du Buéch, dans les Alpes de Haute-
Provence. Nuits dans des maisons
forestiéres rénovées et repas locaux
pour limiter 'empreinte carbone.
710 € pers./6 jours/S nuits, pension
compléte. Sources-du-buech.com

Date : 17.05.2023 Date : Octobre 2023

Audience : 1740 000 lecteurs Audience : 699 006 lecteurs
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Sources

. . 7 . . t Office de tourisme du BueCh
Agence de communication : Révolution Air REVOLUTIONR

Bilan de janvier a octobre 2023

Date : 01.10.2023 \

Sujet : Séjour Retrouvance
Audience : 500 000 auditeurs

Date : 20.08.2023
Sujet : Sud Raid - Annonce
Audience : 37 000 auditeurs

%%NDE

Date :14.06.2023

Sujet : Rando piano-vélo - .

Audience :37 000 auditeurs EPICERIE FINE UN MOMENT D’EVASION

Dite:25.02.2085 Z o 2 Date : 22.01.2023 Date : 23.09.2023

2:5.:"\:?9:[;3 g;l;’iiuddi(:zeirs METEO Sujet : Direction les Sources du Buéch Sujet : Bivouac en famille dans le Buéch
Audience : 7 000 000 téléspectateurs Audience : 3 417 388 téléspectateurs

Date : 17.01.2023 Date : 28.06.2023

Sujet : Territoires insoupgonnés R R

Audience : 37 000 auditeurs Sujet : Ours d’'images
J Audience : 200 000 téléspectateurs

R R
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Produits de promotion : Ecocup

Sources
Office de tourisme du Buech

5 000 écocups Sources du Buéch
(couleur et logo de 'office de tourisme)

Obijectif :

v' Mise a disposition, prét gratuit

v’ Respect de I'environnement : moins de
déchets

v’ 2023 :
les associations locales et organisateurs
d’évenements ont le réflexe « Ecocups ».

Vous n’avez pas encore testé,
pensez-y pour vos prochaines
animations !
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Salon de I'’Agriculture

Présence de |'Office de tourisme 25 - 26 - 27 février

Producteurs présents :

Saponine & sac a dos (savons)

Les Délices des Baronnies (conserves et
terrines)

Domaine de la Beaumette (terrines)

INTERNATIONAL

présentation des producteurs et des animations.
Page animation spéciale enfants avec les savons de

Les représentants hauts-alpins

LES HAUTES-ALPES AU SALON DE U'AGRICULTURE 2023

S'IL TE PLAIT, DESSINE-MOI UNE FLEUR

Non loin de Gap, au pied de la mythique falaise de
célise, haut-lieu de P'histoire de Fescalade, Sabine
Lusczynskl est une créatrice de savons instaliée
depuis I'6t¢ 2021 dans le vilage de Sigoyer. Des
savons fabriqués de fagon artisanale,  la main, en
saponification 2 froid, avec des matiéres premieres
de qualité issues de Fagriculture biologique, de
cueillette sauvage ou naturelle, en privilégiant
notamment les producteurs locaux et les circuits
courts des Hautes-Alpes.

Comme son nom Findique, la savonnerie Saponine
& sacapos a pour but de créer de fagon éco-
responsable des produits s(ains, respectueux de la

(100

SEANTS

% &

v/

naturelles les plus diverses, de la
baie de laurier 4 1a cire ’abeille en s
passant par huile d'olive, huile - 57 50%
de coco, Fimmortelle sauvage,

le beurre de karité, les argiles de Provence ou la
lavande, Le savon le plus surprenant de atelier étant
incontestablement celui mélant Ihuile essentielle
de lavande locale au lait des chévres de Céise. Un
concentré original dans un savon !

Une gamme A retrouver sur le stand des Hautes-
Alpes du Salon de PAgriculture.

A noter que Saponine & SacaDos propose au salon,
un atelfer pour enfants de sculpture ou dessin sur

peau et del
et zéro déchet), qui se déclinent sous divers formats
et en pochons, trés pratiques pour emmener en
randonnée, ou pour toute utilisation au quotidien.

Des noms qui évoquent la montagne, I'évasion
et les balades : Céizette au miel, Estive, GR20,
Lauréat ou Nomade. Une large gamme de savons,
shampoings et dentifrices aux multiples vertus,
qui utilise les plantes, les huiles et les essences

avec la possibilité pour chacun, de repartir avec une
représentation d'un edelweiss (fleur emblématique
des Alpes), de feuilles ou des fleurs traditionnelles
des montagnes.

Un morceal des Hautes-Alpes & emporter avec soi !

Atelier du 25 au 27 février
Avec le concours de I'OT des Sources du Bugch

Dossier de presse de ’ADDET

Saponine & Sac a dos.

Sources
Office de tourisme du BuQCh

Le territoire représenté
au Salon de l'agriculture

Uéquipe de loffice de tourisme Sources du Buich,
accompagnée des professionnels du territoire, était présente
au Salon international de I'agriculture 3 Paris sur le stand
des [pes. Phata Cédric

Loffice detourisme Sourcesdu  1és au Saix, ant présenté a tradi-
Buéch éait présent au Salon in-  tion desiaills.Iis produisent des
temational de lagriculture  Pa-  terrines de viandes ou de légu-
1is es 25, 26 € 27 février, sur ke mes, des plats cuisinés, des pités
stand des Hautes-Alpes. « Lagri-  aux herbes aromatiques en lien
calture occupe une place centra-  avec les producteurs et agricul-
Je dans notre territoire, affirme  teurs locaux. Depuis peu ils ont
Nathalie Aubin, directrice. C'est  rejoint le Collige culinaire de
Toceasion de partager avec e France, gotha des métiers de
grand public une passion et des  artisanat culinaire : une vérita-
savoirfaire transmis de généra-  blereconnaissance.

é é Quanta C! lle
wir des produits de terroiretdes 3 fabriqué unc large gamme de
duBuéch » i

Durant ces trois jouss, loffice  de céréales produites 4 la ferme
@ tourisme a assuré la promo-  familiale. Ses pites étaient 3 dé-
tion des Sources du Buéch ac-  couvris sur le stand, accompa-
compagné de professionnels Ily  gnées dune sauce bolognaise
avait Sabine Lusezynski créatri-  spécialement prépasée par Déli
e de savons fabriqués de fagon  cesdes Baronnies.
artisanale avec des matitrespre.  Enfin, Aurélia Jean ou

L I " fde-

Jogique. Lasavonnitreaproposé  Je ambassadrice des Sources du

Daphné et Jean-Luc Massot, nes de campagne issues de son
des Délices des Baronnies, el

Articlé®du DL
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Salon du randonneur

Office de tourisme du Buech

Partenariat avec |I'Office de tourisme du Dévoluy

Du 24 au 26 mars

BUECH - DEVOLUY

Le salon du randonneur a Lyon,
itrine pour le territoire

P! du
randonneur a Lyon qui
s’est tenu du 24 au
26 mars.

9 office de tourisme
Source du Buéch fai-
sait partie des 350 expo-
sants présents sur ce sa-
lon afin de promouvoir
Pactivité randonnée au-
pres d’'une clientele indi-
viduelle, de groupe, de
clubs dont 20 % de visi-
teurs viennent concréti-
ser un séjour.

« Le salon du randon-
neur est le rendez-vous
annuel incontournable
des habitués ou non, pour
faire ses choix d’itinérai-
res de randonnées aux
beaux jours », explique
Lydie Pierrot chargée
d’accucil de Tloffice de
tourisme Sources du

Buéch. Elle était accom-
pagnée de Damien Desbe-
noit en charge des
randonnées a la commu-
nauté des communes
Buéch-Dévoluy ainsi que
de professionnels du terri-
toire : Nathalie Choron
du camping “Le parc des
Sérigons”, Luc Bernard
accompagnateur en mon-
tagne paysan herboriste,
guide de bain de forét, et
de Marilyne professeur de
voga qui fournit une pres-
tation au séjour de Luc
Bernard.

= L'offre Retrouvance
primée

« Lobjectif est de pro-
mouvoir les itinéraires de
randonnées, de valoriser
I'offre randonnée riche
sur le territoire des Sour-
ces du Buéch, précise la
chargée d’accucil. Cette
année, sur notre stand of-
fice de tourisme sera pro-

mue l'offre de randonnées
de ’ensemble du territoi-
re de la communauté des
communes Buéch Dévo-
luy gridce un partenariat
entre les offices de touris-
me des Sources du Buéch
et du Dévoluy. Outre I'of-
fre de randonnées, c’est
aussi toute l'offre d’héber-
gements, de services,
dactivités des accompa-
gnateurs et guides qui
sont présentés sur ce sa-
lon. »

Enfin, le produit de ran-
donnée pédestre itinérant
“Retrouvance Buéch Dé-
voluy” étant remis en rou-
te pour 2023, Lydie Pier-
rot rencontre les tour-
opérateurs partenaires et
les prospects intéressés
par cette offre originale et
primée cette année par la
fédération nationale des
offices de tourisme dans
le cadre du challenge des
territoires insoupconnés.

Obijectifs :

» Promouvoir les offres touristiques de nos prestataires

» Promouvoir les hébergements et structures qui
accueillent les groupes.

2> Promouvoir les séjours Retrouvance

» Collecter coordonnées de club de randonnée pour les
inviter a un Eductour rando.

HRQT’ES

Lydie Pierrot, Damien Desbenoit, Luc Bernard et Marilyne,
étaient p au salon du d du 24 au 26 mars
a Lyon. Photo Le DL/Marie LEMAIRE
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PROMOTION - COMMUNICATION e

ources _
Office de tourisme du Buech

Salon du bien-étre , o _
Présence et stand de l'office de tourisme

21 et 22 octobre 2023

15 conférences et 335 participants

Organisé par "les P'tits dej du Busch"

Salon Obijectifs :
du bleﬂ-etre » Promouvoir les offres touristiques et

v EY N ES partenariat entre les prestataires

g » Promouvoir le guide "Instants bien-étre "
Au Quai des Arts
2122

octobre 2023
de10hai18h

Entréee Gratulte

Produits, Conférences,
Ateliers, Soins

INFOS sur bit.ly/3RkKvTEG




Forum des associations

Samedi 2 septembre de 11h a 17h

Stand de l'office de tourisme le matin
Présence de Lisa, chargée de communication

- Contact avec les associations

- Collecter les noms des référents

- Recenser les activités culturelles et
sportives sur le territoire pour la création
du livret des associations.

Sources
ottice de wourisme dU Buéch

Territoire des Sources du Buéch

Sources
Office de tourisme du Buech

Livret des associations
disponible en format
papier dans nos
bureaux ou en format
numeérique sur le site
web et dans la
newsletter
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Campagne Visitics

Promotion des séjours RETROUVANCE®

3 campagnes : -campagne Display Retrouvance
- campagne Vidéo Retrouvance
- campagne Search Retrouvance

3 900 clics, 500 576 vues pour une dépense de 1 021 €

e de Towisme Sources du Buch

Source du Buéch

==

Annonce You Tube

Sources du Buéch -
Randonnées

Sources _
Office de tourisme du Buech

Sources du Buéch
- Randonnées

Randonnée pédestre
découvrez la richesse naturelle
et culturelle des Alpes du Sud

Fermer

Exemples de banniéres display
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PROMOTION - COMMUNICATION

Le site internet

Création / actualisation de 4 nouvelles rubriques

Bien-étre :
Insertion de tous les prestataires adhérents

ACTIVITES ETVISITES (i

Nos séjours

Nos Accompagnateurs et Guide
Activités >

Activités culturelles (visites,
patrimoine...) >

Spécial famille

Bien-étre

Les Sources du Bugch, terre de hien-étre

Les marchés :
Meilleure visibilité avec de nouvelles photos
Présentation des principaux marchés

SAVOURER Les marchés

Restaurants
Bars

Les marchés
Nos producteurs

\

Accueil des clubs sportifs :
Insertion des principaux
équipements sportifs du

territoire

Commerces et services
Brochures
Accueil des clubs sportifs

DECOUVRIR

PRATIQUE Accueil des clubs sportifs
Les équipements sportifs

Office de tourisme du Buech

Les Gorges d’Agnielles :
Présentation générale du site,
du sentier des falaises et des

multiples activités

1 Diciun 1 Dicaum b i ¢ < Gagrn Wipintos

A Accueil

Découvrir le territoire

Nos villages

Les Gorges d'Agnielles

Céiise

Le Parc naturel régional des Baronnies
provencales

Retrouvance® Buéch-Dévoluy

Les incontournables

Artisans d'Arts & Artistes

Les Gorges d'Agnielles ...

Comment venir, se déplacer >
Trouvez votre hébergement
— e

Numéro d'urgences et utiles
L'Office de Tourisme

Nos vidéos

Taxe de séjour

Les installations sportives aux Sources du Buéch

e Buteh
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Sources
Office de tourisme du Buech

Newsletters
En 2023, 80 958 newsletters envoyées Nombre de contacts : 5123
I o Yor= [ U ) GO 59 lettres soit 75 030 Locaux 1354
I 1 1T=Y o | £ 2 lettres soit 1591 Clients 797
= Socio-professionnels........ccccevueeuenne. 6 lettres soit 1095 Randonneurs 959
= Randonneurs et gites de groupe :..... 4 lettres soit 1927 Gites de groupe 605
LI 1 o =14 o] 1=Y 1 lettre soit 1315 Triathlon 1505

W Sources
s iy B

Sources
du Bt

- La Newstator dos PROS - OT Souroes du Bubeh
ju Buéch

Retrouvance® Buéch-Dévoluy

Retrouvez I'agenda complet en cliquant il |
AGENDA COMPLET

Choisissez votre séjou, 14 dépars entre mai et septembre 2023

Do 4y s o ot g4 8 5
Newsletter locaux Newsletter clients Newsletter randonneurs Newsletter pro



Les réseaux sociaux : Instagram

#visitbuech

Pic le 13 juin : photo de Celse
Taux de couverture : 1 100
Publication Big Test trail shoes

Sources _
Office de tourisme du Buech

visitbuech

marianneemusic = Audio d'origine

. visitbuech 56 sem
! Les Marmites du Diable

Connaissez-vous ce lieu ? &

Au printemps, en été, en automne et en
hiver on ne s'en lasse pas ! @

#canyon #destinationfrance
#myhautesalpes #paca_focus_on
#sudest_focus_on #igerspaca
#explore_region_sud #tourismepaca

+ 17 % 7 817 Iectu res #regionsud #exploration #stalactites
par rapport

é 2022 7 % lareyniere05 56 sem

991 followers en décembre Non.mais c est superbe &
Booster le reel
Evolution annuelle du nombre de visites Instagram

150 Qv N
100 A G &N 55 raime
50 ! -

0 [ | I | ‘ A

ORI RN\ R LT C O 2
FEE TG IS S
) e S L . . B
¢ N && c” Qo\‘e 8“"& Publication « Les marmites du Diable » glacées en

hiver -Janvier 2023
H 2021 mW2022 112023 en format « Réel » vidéo et son 36


https://www.instagram.com/visitbuech/

PROMOTION - COMMUNICATION

Les réseaux sociaux : Facebook

146 publications

Exemple :
Clausonne, la balade sonore et le topo guide ITAC,
idées rando trail, tournée des villages, cross triathlon, Sud Raid

Pic 20 avril, idée rando trail :
taux de couverture 3269

Pic Avril : taux de couverture global 9 409
(Trail et parution trail magazine)

Plus de 9 000 mentions " Vaime " d’avril a aolt

Evolution du taus de couverturs Facebaak

mzozL
Pe— =032
=2023

, mmll Il_ TNl ' Il- I- (1 II_ «A8 uil .ln
. & > r s o s . & = .
A R

Office de tourisme du BUECh

Office de Tourisme Sources du Buéch est 3 La Roche-des-Arnauds.
T 18 avril 2023

do et #trail

+ Circuit facile offrant de beaux points de vue sur le village de La-Roche-des-Arnauds et sur ses
Le petit = circuit idéal en trail, comptez ©1h30 3 1h45 4
J>Sentier n* 14 du #topoguidesdo

- Départ : Parking de I'école "la boule”
Distance : 9 km

D+:239m

Difficulté : Facile

Temps : 2h30 environ

(© Crédit photo : Damien Desbenoit

Ens Roche

[+ Olga Gerv

Publication en avril idée rando ou trail :
Circuit de la distillerie
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. ) Sources
Logiciel de gestion office de tourisme L1 Buéch

Autres outils numériques : Apidae - Avizi des données

Site OT Sources du Buéch
Site des Hautes-Alpes
Autres sites....

Envoi d 1 P L L
nvel ge malls Utilisation publications, applications

Logiciel de gestion aux adhrents APIDAE
de la relation clients |

Relances / mails et

P Vérification sur les
téléphone

sites internet

Enregistrement des personnes a

“ Saisiesdans la

I'accueil (en direct ou au téléphone) base de donnses
et des demandes selon différents Apidae Form Apidae Event
critéres Questionnaire de Formulaire en
mise a jour ligne rempli par
envoyé chaque les organisateurs
annee de o
directement aux manifestations

Gestion de toutes les demandes de

' adhérents Atouts : ®
documentation

informations précises

(mail, courrier ou téléphone) gain de temps

AVIZI

Valoriser I'offre des destinations : 2 286 fiches enregistrées
Extraction de statistiques quantitatives

et qualitatives avec multiples choix des

criteres 1 fiche saisie dans APIDAE peut alimenter de 5 a 24 sites internet

ou applications mobiles selon les critéres renseignés. 38



PROMOTION - COMMUNICATION Sources

Office de tourisme du Bu.eCh
Open system : réservations d’'hébergements

22 comptes actifs Sur le site acces direct
depuis la page d’accueil

+ le compte de réservation géré par l'office de tourisme soit
- 10 maisons forestieres

- 1 salle des fétes

Soit au total, 38 hébergements en réservation en ligne :

Sur le site, ajout de la rubrique
pour une meilleure visibilité
des Maisons forestieres

Ci-contre sur le site de I'office de tourisme,
page de présentation des gites forestiers




Sources
Office de tourisme du BueCh

Open system : réservations de prestations, billetterie

» -22 comptes accessibles en ligne
massage bien-étre

ou rencontre de producteurs, > 989 billets réservés dont
sorties SMIGIBA, spectacles, séjours. ) )
477 avec paiement en ligne

» Partenariat Exemples :
avec certaines associations 286 places pour le Festival Buéch-Durance,

pour la vente de billets via leur site 97 places pour le Réveillon
(ex :Fédération de péche,
Cie du pas de l'oiseau)

iwperd. [ Googhe Aquachs- Semn. s Socghe Divvs

@ aide

Sources
ot te e 1 Buéch

Réservation en ligne
sorties organisées

Réservation en ligne
par le SMIGIBA

Massage bien-étre

90



Application CIRKWI

pour compléter
I'offre d’acces aux 27
circuits de randonnée :
descriptif et tracé GPS.

Affichage dans les bureaux
Information en direct
Flyer « tuto » remis aux
vacanciers intéressés

Possibilité d’avoir acces au
circuit choisi en mode hors
connexion

Sources
seouisme U Buéch

Retrouvez nos 28 circuits de randonnées pédestres sur

I'Application @irkwi,

®irkwi

1 - Télécharger I'application (gratuite)
A
—

2 - Sélectionner : « Circuits et itinéraires » | T
L% vous proposera les circuits 2 p s (si votre est activée)
3 - Vous pouvez trier par lieu ou afficher la carte :
= X
Y.
¥ £ 4 %
i =

4 - Filtrer par difficultés, dénivelé...

Une fois la randonnée choisie,

Sources
Office de tourisme du Buech

Une fois la randonnée choisie,

5 — télécharger la dans I'application pour avoir acces 2 I'intégralité du fichier hors connexion.

060 e
ol télécharger Ia trace GPS (si vous avez une application qui vous permet de la lire)

6- Vous -pouvez maintenant consulter votre randonnée sans connexion et données mobiles !

()
om amen @ -
[ Le Descriptif « pas 2 pas »

Nous espérons que ce tuto vous a aidé
et vous souhaitons de belles randonnées aux Sources du Buéch 1!

L'équipe de 'office du tourisme des Sources du Buéch
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COMMERCIALISATION — onsons

Office de tourisme du BueCh

BILAN
RETROUVANCE®
2023

Gestion libre et séjours




Gestion libre 2023

En 2023 I'office de tourisme Sources du Buéch reprend
la gestion et la commercialisation de 10 maisons
forestieres par lettre de mission de la CCDB
du 28 avril 2022.

A noter en 2023 : La Maison forestiere de Recours reste
fermée en attendant des travaux de rénovation et de remise
en marche des énergies.

Les maisons forestiéres

Maison forestiére d’Agnielles
"i' Maison forestiére 15 places située au coeur de Iz
forét domaniale de Durbon.

Maison forestiére de Rabioux
D'une capacité de 13 places, le gite de Rabioux est niché au ceeur d'un
miracle de verdure cerné d'un désert de pierre...

Maison forestiére des Sauvas
Maison forestiére de 14 places nichée au cceur de la
forét domaniale des Sauvas.

Gite de groupe des Sauvas |
Gite de groupe de 20 places situé au cceur de la forét
domaniale des Sauvas.

L'Annexe des Sauvas 8
Gite d'une capacité de 12 places en dortoir collectif.
Il est situé au coeur de la forét domaniale des Sauvas.

Maison forestiére de Chaudun

D’une capacité de 14 places, elle est installée dans I'ancien
village de Chaudun, au pied d'un vaste cirque ou le Petit
Buéch prend sa source.

Maison forestiére des Etroits
D'une capacité de 10 places, située au coeur de la forét de Durbon.

Grand gite forestier de Matacharre
Gite de 12 personnes niché dans la forét domaniale
des Sauvas.

Petit gite forestier de Matacharre
Gite de 6 personnes situé dans la forét domaniale
des Sauvas.

Sources
Office de tourisme du Buech



Sources
Office de tourisme du BuECh

Gestion libre 2023

Année 2022 Année 2023
Maisons forestiéres Nombre de contrats Nombre de nuitées Nombre de contrats Nombre de nuitées EVO LUTI 0 N D U N O M B R E
2022 2022 2023 2023 D E N U ITE ES
MF Agnielles 11 53 38 76 635
630
MF Recours 0 0 0 0
630
MF Rabioux 18 102 32 66
625
MF Sauvas 21 38 34 60
620
MF Chaudun 15 151 31 74
615
Les Etroits 18 66 27 91
610
Groupe Sauvas 21 34 41 77 607
605
Annexe Sauvas 27 41 31 52
Groupe Matacharre 4 23 11 28 600
Chasse Matacharre 2 99 8 106 595
TOTAL 137 607 253 630 2022 2023
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Sources
Office de tourisme du Buech

Gestion libre 2023
des 10 maisons forestieres et gites de groupe

TAXE
SEJOUR

Ventilation du reversement de la taxe de
séjour sur les 3 intercommunalités

1930,22 €
420,35 € 436,57 €
I
CCBD Dévoluy Gap-Tallard
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COMMERCIALISATION  sonrom

. ' Office de tourisme du Buéch
Gestion libre 2023

BILAN FINANCIER 2023

Les dépenses Les recettes
1200000€  19pgegse 70000,00 € 65728,26 €
10000,00 € 60000,00 €
8000,00¢ 50 000,00 €
6000,00 €
439524 € 40000,00 €
4000,00 €
233468¢€ 30000,00 £
2000,00 € - 951,77 €
! 531,18 € !
146,71 € ’ 20000,00 €
e s TN ' 12985,10€
Gaz remplissage Entretien / Petit ~ Travaux Action de Eau Frais 10 000,00 €
+location cuve  équipement communication d'ouverture 1055,00€
(sans les - £ —_—
ménages) Location maison forestiére Com OT Frais de dossier

e Chiffre d’affaires total gestion libre 2023 : 79 768,36 €
* Total des dépenses : 23 837,21€
e Résultat gestion libre 2023 : 55 931,15 €
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COMMERCIALISATION RETROUVANCE®  — sources

Office de tourisme du Buech

Buéch-Dévoluy

Séjours Retrouvance® Buéch Dévoluy "sur les chemins des villages disparus "

BILAN SAISON 2023

Les séjours sont programmeés de juin a septembre.

Séjours accompagnés :

Prix public : 710 €

Séjours accompagnés programmeés : 14
Séjours accompagnés réalisés : 12

Séjours liberté (SNP) :

Prix public : 700 €

Séjours liberté SNP programmeés : 5
Séjours liberté SNP réalisés : 2

Les prestataires du séjours Retrouvance® :

- La société Pinet tourisme Pour le transport.
- Le restaurant Les Cytises, le restaurant la Gerle et le centre d’oxygénation Bayard pour la restauration.
- La blanchisserie Blanche Neige

En 2023, 13 Accompagnateurs en Montagne (AEM) et logisticiens on travaillés sur le séjour et 3 stagiaires AEM
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Séjours Retrouvance Buéch Dévoluy

Date

Séjour accompagné du 12 au 17 juin
Séjour accompagné du 26 juin au ler
juillet

Séjour accompagné du 10 au 15 juillet
Séjour accompagné du 17 au 22 juillet

Séjour liberté SNP du 22 au 29 juillet

Séjour accompagné du 24 au 29 juillet

Séjour accompagné du 31 juillet au 5
aout

Séjour accompagné du 7 au 8 aout
Séjour accompagné du 14 au 19 aout
Séjour liberté SNP du 12 au 19 aoit

Séjour accompagné du 21 au 26 aout

Séjour accompagné du 04 au 9
septembre
Séjour accompagné du 11 au 16
Septembre
Séjour accompagné du 25 au 30
septembre

TOTAUX

remplisage OTSP2

12 3
10
12 3
10 4
11
12 5
9 4
12 2
5 2
12
12 1
12 11
10 2
12 2

88,82% 39

RETROUVANCFE° otte i 41 Blaich

Buéch-Dévoluy

Tours Opérateurs et taux de remplissage 2023

Terres
d'AV  Balaguére Provence

5

1

32

La

2

4

27

Destinati

Trans La vie Grand
S sauvage Angle
1
1 1 1 2
1
1
2
3
2
6 1
8 6 5 3

Chamina Chemin Sud Chemins Espace Surles Séjour Liberté
Faisant Rando duSud évasion hauteurs SNP
1

2 1
11
12

1
1
2

2 2 1 1 1 1 23
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R E TR OU VA N CE ° Sources

Séjours Retrouvance Buéch Dévoluy ookt Ofceterone AUl Buéch

Pourcentage Tours Opérateurs et taux de remplissage : Séjours Retrouvance Buéch Dévoluy 2023

Date tau:l( de OTSDB Terresd'AV | La Balaguére Trans Destination La vie sauvage| Grand Angle | Chamina Cthin Sud Rando Chemins du ,ESpﬂ,ce Surles SNP
remplissage Provence Queyras Faisant Sud évasion hauteurs
Séjour accompagné du 12 au 17 juin 12 3 5 2 1 1
Séjour accompagné du 26 juin au ler juillet 10 1 4 1 1 1 2
Séjour accompagné du 10 au 15 juillet 12 3 3 2 1 2 1
Séjour accompagné du 17 au 22 juillet 10 5 1
Séjour liberté SNP du 22 au 29 juillet 1 11
Séjour accompagné du 24 au 29 juillet 12 5 4 2 1
Séjour accompagné du 31 juilletau 5 aout 9 4 2 3
Séjour accompagné du 7 au 8 aout 12 2 3 5 2
Sé&jour accompagné du 14 au 19 aout 5 2 1 2
Séjour liberté SNP du 12 au 19 aolt 12 12
Séjour accompagné du 21 au 26 aout 12 1 4 3 3 1
Sé&jour accompagné du 04 au 9 septembre 12 11 0 1
Séjour accompagné du 11 au 16 Septembre 10 2 1 3 2 2
Séjour accompagné du 25 au 30 septembre 12 2 3 6 1
TOTAUX 88,82% 39 32 27 8 6 5 3 2 2 1 1 1 1 23
151
TOTAL Séjour accompagnés Retrouvance BD 2023 : 14 0T SDB , Terres La Balaguére Trans Destination La vie sauvage| Grand Angle | Chamina Chfamin Sud Rando Chemins du ,ESW.CE surles SNP
d'Aventures Provence Queyras Faisant Sud évasion hauteurs

TOTAL Pax : 151 39 32 27 8 6 5 3 2 2 1 1 1 1 23
TAUX de remplassage 2023 :10,66 / 12




COMMERCIALISATION

Séjours Retrouvance Buéch Dévoluy

RETROUVANCFE’

Buéch-Dévoluy

Office de tourisme du Bue(:h

POURCENTAGE DES TOURS OPERATEURS : SEJOURS RETROUVANCE BUECH

DEVOLUY 2023

Chemin Faisant
1%

Chamina

1%

(

Trans Provence :

5%

e

7
_

/ Terres d'Aventures
g 21%

= OT SDB

m Terres d'Aventures

s La Balaguere

= Trans Provence

= Destination Queyras

= La vie sauvage

s Grand Angle

= Chamina

® Chemin Faisant

m Sud Rando

s Chemins du Sud

= Espace évasion

Sur les hauteurs

= SNP
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R E TR OU VAN CE® Sources

Office de tourisme du Buech

Buéch-Dévoluy

/.

Séjours Retrouvance® Buéch Dévoluy « surles chemins des villages disparus »

Les dépenses Les recettes

68 877,33 € 90 238,60 €

ACCOMPAGNEMENT 14617,00€
LOGISTIQUE 17925,27¢€

PETIT DEJ DIVERS 8664,90€

DRAPS ET EQUIPEMENT 1062,33€

RESTAURANT 18872,00€

TRANSPORT 4345,00€

COM COORDINATION 3142,22¢€ e Résultat séjours 2023 : 21 360,77 €
FRAIS TELECOMMUNICATION 249,11 €
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Chiffre d’affaires 2023

» Hébergement :

- Retrouvance.......coveeevvvveeeennen.
- Maisons forestieres........ccouuee....
- Autres locations........ccccuvvuvennennene.
- Locations Salle St Julien..............

> Taxe de SEJOUr & .coovveeeerreeeeeeeennnns
versée au titre des maisons forestieres

répartis comme suit : CCBD 1930,22 €

Dévoluy 420,35 €

Gap 436,57 €

TOTAL HEBERGEMENT ..................

Sources

office de tourisme 1 Buéch
VENTES BOUTIQUE

> Billetterie : oo, 10313 €

92 952 € > Cartes de péche : ......ccuueuee... 3914 €
78711 € > TENNIS & vt 465 €
2; ggg g » Vente de produits .................... 633 €
> DépOt ventes :....ecvveeecrreecnnnene, 3969 €

3193,92 € > Autres tOPOoS....ccovvvveiviieinnennnn. 870 €

» Topos rando SDB....................... 1768 €

> Topos DEvoluy.......ccceeevveeenvnnee. 535 €

> Chasse aux trésors .........ceuen... 310 €

» Parcours ludiques ..........c..u....... 45 €

207 382,92 € TOTAL VENTES ......coceveveerennnnnne. 22 822 €

CHIFFRE D’AFFAIRES TOTAL : 230 204,92 €



COMMERCIALISATION

Moyens de paiement

- PAIEMENT EN
LIGNE

-CB

- CHEQUE-
VACANCES

e les réservations Retrouvance

¢ |les réservations des maisons forestiéres
* les meublés gérés par |'office de tourisme

e |a billetterie
e |a boutique

e Séjours Retrouvance

e Locations de vacances gérées
par I'OT

J\

e La boutique

AN

Office de tourisme du BUECh

Bienvenue
Chéque-Vacances
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Sources
Office de tourisme du Bue0h

DEVELOPPEMENT



Sources
Office de tourisme du BUECh

Aupres des socioprofessionnels
Aupres des élus

Valorisation du territoire
Classement et label
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Sources

i 1 Office de tourisme B e h
Accompagnement des socio-professionnels tewurisme U Buéc

* Visite de meublés qui souhaitent adhérer a l'office de tourisme : Distribution de documentation

- En2025, En début de saison, distribution de documentation

- guide des vacances,

- brochure des animations,

- guide été du Dauphiné

- autres brochures (selon la demande).

* Classement des meublés :

- Accompagnement aux démarches administratives

- Visite de classement avec la référente de 'ADDET

- En 2023, demande de classement ou renouvellement de

classement pour . ) . .
Les professionnels peuvent toute 'année venir

. T L chercher de la documentation a l'office de tourisme.
* Formation et accompagnement a l'utilisation de l'outil de

réservation en ligne Open System.
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Accompagnement des socio-professionnels

L'office de tourisme est partenaire de la CCBD

TSI e

v Masquer le contenu

PLATEFORME D'INFORMATION, DE DECLARIE\TION ET DE PAIEMENT
DES TAXES DE SEJOUR DE LA COMMUNAUTE DE COMMUNES BUECH
DEVOLUY ET DE L'OFFICE DE TOURISME SOURCES DU BUECH

L
o
@.
I
Bl
ol
24
8
N
.1
4
€
&
b4
+

Julie Mazet, régisseuse pour la CCBD,
Christine Gueyraud, gestionnaire a l'office de tourisme,
ont suivi plusieurs webinaires de prise en main de la plateforme.

Les hébergeurs peuvent les contacter pour toute question relative
a la taxe de séjour.

Sourxces _
Office de tourisme du Buech

Janvier :

Ouverture de la plateforme d’information, de
déclaration et de paiement de la taxe de séjour.
- tous les hébergeurs recensés sont informés
par mail et invités a créer leur espace personnel.

1¢" semestre :

- accompagnement des professionnels

(parfois a domicile) pour créer leur compte.

- permanences a |'office de tourisme les
mercredis en février

- explications sur le fonctionnement

- aide a I'enregistrement des déclarations.

Juillet :
Accompagnement pour la 1¢" collecte
Janvier: collecte du 2¢™Me semestre et de I'année.

Bilan positif pour une année de mise en place et de connaissance de
cet outil.
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Accompagnement des socio-professionnels

Les “apéros des clics” ont Lieu chaque dernier jeudi du mois. L’ objectif
de ces rendez-vous est de sensibiliser et former les entrepreneurs du
territoire du Buéch Dévoluy a |'utilisation d’outils numériques. “La
taxe de séjour et sa plate-forme de déclaration” seront les themes
abordés jeudi 30 mars a 18 heures a l'office de tourisme Sources du
Buéch.

Tous les hébergeurs sont concernés par la collecte de la taxe de séjour.
Depuis le 1 janvier 2023, une nouvelle plateforme de télédéclaration a
été mise en place par la communauté de communes Buéch Dévoluy
(CCBD) et I'office de tourisme.

= Une nouvelle plateforme de télédéclaration

« L'objectif est de faciliter la gestion de la taxe de séjour, une taxe qui
permet de financer le développement du tourisme sur le territoire »,
expliquent Christine Gueyraud, en charge de la taxe de séjour a I'office
de tourisme Sources du Buéch, et Julie Mazet, chargée de mission
tourisme a la CCBD.

Jeudi, les chargées de mission proposeront un accompagnement
personnalisé et une aide a la déclaration. Egalement, durant I'atelier il
sera possible de découvrir le fonctionnement de ce nouvel outil et poser
toutes vos questions.

Inscription souhaitée a I'atelier au 04 92 57 27 43 ou sur le site de 'office de tourisme
www.sources-du-buech. com

Article Dauphiné Libéré du 26 mars 2023

Sourxces _
Office de tourisme du Buech

Informer et former les hébergeurs sur la
plateforme numérique de la taxe de
séjour

* 5 hébergeurs présents

*  Thémes abordés :

- Intérét et outils de la télédéclaration
- La prise en main de la plateforme, de
la connexion a la saisie, comment

procede-t-on ?
* Accompagnement individuel

* Réponse aux questions :
- Lalégislation des meublés
touristiques, la fiscalité et les atouts

du classement.
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ACTIONS DE DEVELOPPEMENT " Sources

Office de tourisme du Buach

Accompagnement des socio-professionnels

Une page dédiée sur le site internet
Des newsletters spéciales pro

Espace PRO

Espace a

- Taxe de séjour

destination des professionnels du tourisme Espace PRO

ymmunal

> Plus que jamais,

o soutenons le tourisme local . Informations

" > Taxe de séjour s

o intercommunale L4 Taxe d e Sej our
- Agenda des animations > Adhérer a I'Office de s .
- Assemblée générale du 19 avil 2023 Tourisme ® Adhésion

> Ajouter votre . s\
manifestaton *  Ajouter un évenement

Assemblée générale du 19 . . .
i3 o *  Plateforme solidaire Tourisme by CA
* Agenda des animations

*  LAssemblée générale

Page espace pro du site internet
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Sources
Office de tourisme du BuECh

Accompagnement des acteurs

O Accompagnement porteurs de projet

- Domaine Serre-Gras

- Propriétaire du chateau de la Beaume

- Reprise de I'Attrap’réves a Aspres sur Buéch

L Rencontre des socio-professionnels et visite de leur structure

Visite du centre d’Istremont,

- Visite du Domaine du Serre-gras,

- Visite de l'atelier « LUEsperluette » de Marie-Sophie Koulischer
- Visite du Buffet de la Gare

- Visite de I'Artelier, boutique et atelier d’Anne Blanquart

L'atelier « L’Esperluette » - Veynes 111



ACTIONS DE DEVELOPPEMENT Sources

Office de tourisme du Buéch

Partenariat avec les professionnels

Les p’tits déj des entrepreneurs du Buéch

Lisa, chargée de communication représente 'office de tourisme :

- Présentation des missions de I'OT

- Recueil d’informations sur les ateliers, actus etc... du
territoire, pour les ajouter dans I'agenda et les diffuser

- Sides personnes sont susceptibles d’étre intéressées a
devenir adhérent, je leur transmet les infos

- Connaissance des entrepreneurs pour agrandir le réseau et
pouvoir mettre en relation les professionnels entre eux.

Ex : Demande d’un camping qui cherche un.e intervenant.e pour
des activités bien-étre de I'été, et diffusion de I'information.

Rythme : une fois par mois
En moyenne, 6 entrepreneurs présents
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ACTIONS DE DEVELOPPEMENT " souces

Office de tourisme du Bu-ech

Partenariat avec les professionnels
Les " Apéros des clics"

Fréquence : A la demande
Partenariat avec : CCBD, CCl, Centre de Ressources

Loffice de tourisme

- diffuse I'information aupres des professionnels et du public
- accueille dans ses locaux

- assure la réservation en ligne

- présence d’'une personne de I'équipe

Objectif
sensibiliser et former les entrepreneurs a la création et a la
gestion des outils numériques.

Sujets traités

Comment créer une page Facebook et étre visible,

Utilisation de Canva, la plateforme taxe de séjour..

Les participants ont apprécié, au-dela de la formation technique,
I'espace d’échanges entre professionnels

Mon entreprise a RDV avec
le numérique!

Inscription

R N\ - 2 . . .
0030 @REe Public : professionnels, entreprises, commerces,...
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ACTIONS DE DEVELOPPEMENT Sources

Office de tourisme du Buéch

Coordination des acteurs Retrouvance
6 septembre

30 mars Rencontre bilan fin de saison aux Sauvas
Saison 2023 Plantation d’'un méleze en souvenir d’Axelle

Journée de cohésion aux Sauvas (Accompagnatrice décédée)
Journée technique et de présentation ;
pour les accompagnateurs et les logisticiens

Equipe OT : Lydie, Patricia, Pascal Lefebvre
et Jean-Luc Rouquet
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ACTIONS DE DEVELOPPEMENT Sources

Office de tourisme du Buéch

Coordination des acteurs : Tournée des villages

Du 1¢" au 5 ao(t

L'office de tourisme est partenaire de la Cie
du Pas de I'Oiseau pour 'organisation :

» enavril, rencontre avec la Compagnie du Pas Rencontres sur le terrain avec les élus et responsables locaux
de I'Oiseau, les mairies des communes ol une pour l'organisation des animations
représentation est programmeée ; - s lncalie isch Déveluy
TOURNEE |m:d 5 | v )
LR S p € Cta cles Fréquentation : « Du jamais vu »

» organise dans ces villages en lien avec les SPeCTACLES £7 GUINGUETTE
mairies et personnes « ambassadeurs », les 5
animations prévues en journée ;

pour la tournée des villages

» accompagne les « ambassadeurs » dans la
préparation des animations.

390 entrées

» participe a la communication A\
» propose la réservation en ligne des o oo e e
www.lepasdeloiseau.fr
représentations sur le site de la compagnie

Dauphiné Libéré du 060872023



ACTIONS DE DEVELOPPEMENT  gourcss

Office de tourisme du Bue0h
Accompagnement des communes

0 Accompagnement des communes

* Dossier patrimoine pour la Mairie de St Julien-en-Beauchéne :

rénovation de la chapelle de Vauniéres, au titre de petit patrimoine
rural non-protégé, susceptible de recevoir de nombreux visiteurs
car elle est située sur un lieu d’accueil fréquenté ainsi que sur un
circuit de randonnée, également pour valoriser le tourisme cultuel,
atout de la commune de St Julien en Beauchéne.

- Accompagnement au montage d’un dossier de demande
subvention a la Région.

* Développement du tourisme sportif avec la Mairie de Veynes :

participation aux réunions pour la création d’une brochure
« équipements sportifs ».
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ACTIONS DE DEVELOPPEMENT Sources

, . N Office de tourisme du Bue0h
Représentation aupres des acteurs

N

Inauguration de I'exposition

* Participation a la visite du Saix dans le cadre dans les jardins de I'Ecomusée du cheminot veynois

des villages fleuris en juillet.
* Le Label "villages fleuris" prend en compte la

qualité de vie et le respect du développement

durable.
* Ce label participe a I'attractivité du territoire
* Attribution de 3 fleurs pour le Saix. 117



Sources _
Office de tourisme du Buech

Dossier LEADER

Faire du tourisme authentique autrement par un écosysteme d’acteurs et répondre aux attentes
Ou
le tourisme participatif

Les actions 2022 — 2023

- Editions bien-étre

- Editions équipements sportifs

- Création campagne publicitaire

- Eductour de valorisation de 'offre de randonnée

- Formation compétence numérique des professionnels
- Webmarketing

- Appui stratégique et opérationnel
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Dossier LEADER 2023

Sources
Office de tourisme du BueCh

Projet a vocation touristique de reprise des maisons forestieres
favorisant le développement durable

Les maisons
forestieres

NI NI NN

Support de communication « print » dédié
Support de communication numérique
Diagnostic juridique

Diagnostic commercial

Commercialisation :

Les clubs de randonnée

Alpes business club

Salon CSE (comité social d’entreprise)

Salon BT expo en Belgique (comité d’entreprise)
Google ads

Pages offres web

Démarchage commercialisation
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Valorisation du territoire

Les étapes

1 Dossier de candidature déposé en novembre 2023
aupres d’ADN Tourisme

2 Loffice de tourisme recoit la 1¢™ place
dans la catégorie « Séjour de moyenne durée »

3 Remise du dipléme le 16 janvier 2023 au parc des Princes
en présence de la Ministre déléguée au Tourisme

4 Les séjours Retrouvance sont valorisés par ADN Tourisme

CHALLENGE DES TERRITOIRES
INSOUPGONNES 2022

Nathalie Aubin,
etPascal

Lefebvre, président, ant recu du président 'ADN Tourisme

Phato Office ¢e tourisme Sosrces du Bubch
Buéch-Dévoluy Le séjour
Retrouvance recompensé
au niveau national

La communauté de commu-  rateur écoresponsable », pour-
nes BugchDévly et e sl
Le séour une.

ont éé récompensés, sl s mionpin
16]avic Jos a2 i onesingueispo s g
nge des temitoires in-  pesde 12 personnes qui propo-
soupcannés dans la catégorie  se une offre tout inclus enca-
“sfour moyerne dinte Une b p 1) aecompaguins
mpense défine sclon des mmwyrnnemonlq;mﬂlm

dant tous au bon développe-  vite i déconnesdon etaures-
ment dun tourisme durable:  sourcement, dont les étapes se

ol sl e ot metnt de décois e

de quate villages daltitude

e itable produitde dévelop  disparus : Agniclles Chaudun,

pomesh Reomvice it Rl o v . g

nsécration dun travail en ges et histoire se mélent au

o co llahuuLw avee la carur des Alpes, conclut la

communauté de communes  représentante du tourisme en
Buéch-Dévoluy et les diffé-  Buéch-Dévoluy.

Depuis 2021, ADN Tourisme

etles Départements) découre
et récampense une pégite tou-
ristique de la France. Engagé
dans le développement dun
tourisme durable,le challenge

compense est une formidable  progrmmes ou sours limi-

chance pour le territoire  tant liampact carbane, favori-
Buil quiva ‘sant Pexpérience et Ia rencon-
cier dune tre permetiant Pétalement des

deBpar | fhm
AhimsaVoyages un tour-opé-  enmobilits douces.

Article du Dauphiné Libéré
18 janvier 2023

Sources _
Office de tourisme du Buech

Challenge des Territoires Insoupgonnés : L'Office du Tourisme Sources du
Buéch récompensé !

LES LAUREATS 2022

Publication sur la page de la FROTSI
29 janvier 2023
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ACTIONS DE DEVELOPPEMENT Souces

Office de tourisme du Buéch

Valorisation du territoire

Laménagement du site a été financé par
I’Etat, la Région et le Département des
Hautes-Alpes



Sources
Office de tourisme du Buech

Valorisation du territoire

Retour touristes

Bonjour,

-Durant le mois d'ao(t, nous avons eu I'occasion de découvrir les gorges d'Agnielles,
ses balades, sa riviére ainsi que le sentier des falaises. Nous souhaitions vous féliciter
pour la qualité des infrastructures (balisage, itinéraires, structures, graphisme...). Un
magnifique travail qui mérite d'étre souligné!

Merci de mettre tout cela a disposition des visiteurs.

Nous vous souhaitons un bel automne.

Bien a vous,

Olivier, Céline, Léo et Saule (Ardenne belge) — Aolt 2023

-La randonnée des sentiers des falaises de I’Agnielles nous a régalés.
A un prochain week-end
(Couple des Bouches-du-Rhéne — Février 2024)
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ACTIONS DE DEVELOPPEMENT

Valorisation du territoire

Participation a la préparation des événements

N

Participation aux commissions de la CCBD
Recherche de financements

Participation aux réunions de préparation
d’événements : Copil Veyn’art ; Mairie (agenda des
manifestations).

Réunion préparation du Raid VTT 2024

le 10 novembre 2023 a Veynes avec OMS,

la CCBD et les acteurs concernés.....

Loffice de tourisme est représenté par le Président,
Pascal Lefebvre.

Réunions de travail a 'ADDET : open system,
attachés de presse, ...

Sources _
Office de tourisme du Buech

Réunion de préparation
du Raid VTT 2024
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GESTION ET
ADMINISTRATION

du Buéch



Sources _
Office de tourisme du Buech

Ressources humaines : Formation

* Lisa
* Webinaire « Concevoir un magazine de destination" (3 jours en février) — CRT
* Webinaire «Formation sur les réseaux sociaux » par ADN et Elloha (décembre)
* Webinaire « Préparer sa stratégie de contenus » (décembre)

e Thierry
* Webinaire prise en main d’Apidae (2 jours - novembre)
* Formation individualisée en Visio en anglais (20h) Digilangue
* Eductour avec I'OT Sisteron-Buéch : découverte numérique Sisteron (septembre)

e  Christine
* Webinaires Nouveaux Territoires : formation aux outils de la taxe de séjour
* Réunion gestionnaires de la taxe de séjour a Gap organisée par 'ADDET
* Webinaire ADN PiLOT : Formation a la saisie ITT
* Webinaire Visitics : reporting site

. Nathalie
e Webinaire ADN Pilot : Atelier de saisie ISEC
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ADMINISTRATION e

Office de tourisme du BueCh

Ressources humaines : Formation

Partenariat avec le Centre de Ressources

Formation aux multiples fonctionnalités d’Excel
pour Lisa et Christine

Ces formations sont organisées par le CRT, la FROTSI, 'ADDET, P6le Emploi ou des organismes privés.

Obligation légale : Le personnel doit suivre une formation qualifiante tous les 5 ans. 126



Ressources humaines

Intervention du cabinet Coviv’'up, Annie FRANCIA

Rencontre individuelle avec chaque salarié de I'OT
Rencontre collective avec I'équipe

Obijectif : Face a I'évolution des missions de l'office de tourisme

redéfinir les missions de chaque membre de I'équipe
répartir les missions en fonction des compétences de chacun
réécrire les fiches de poste

adapter a la grille salariale

Prise en charge AFDAS

Sources _
Office de tourisme du Buech
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ADMINISTRATION e

Office de tourisme du BHECh

Gestion

e Mise en conformité de la RGPD

* Mise a jour commercialisation Atout France APST

APST

Le# 1 de la garantie
voyageur
AGENCE MEMBRE

128



	Diapositive 1 Assemblée Générale 24 avril 2024 Actions 2023
	Diapositive 2 Challenge des territoires insoupçonnés
	Diapositive 3 Challenge des territoires insoupçonnés
	Diapositive 4
	Diapositive 5 Actions 2023 
	Diapositive 6 L’ACCUEIL  OU  LE CONSEIL EN SÉJOUR
	Diapositive 7
	Diapositive 8
	Diapositive 9
	Diapositive 10
	Diapositive 11
	Diapositive 12
	Diapositive 13
	Diapositive 14
	Diapositive 15
	Diapositive 16
	Diapositive 17
	Diapositive 18
	Diapositive 19
	Diapositive 20
	Diapositive 21
	Diapositive 22
	Diapositive 23
	Diapositive 24
	Diapositive 25
	Diapositive 26
	Diapositive 27
	Diapositive 28
	Diapositive 29
	Diapositive 30
	Diapositive 31
	Diapositive 32
	Diapositive 33
	Diapositive 34
	Diapositive 35
	Diapositive 36
	Diapositive 37
	Diapositive 38
	Diapositive 39
	Diapositive 40 PROMOTION  COMMUNICATION
	Diapositive 41 PROMOTION - COMMUNICATION
	Diapositive 42
	Diapositive 43
	Diapositive 44
	Diapositive 45
	Diapositive 46
	Diapositive 47
	Diapositive 48
	Diapositive 49
	Diapositive 50 PROMOTION - COMMUNICATION
	Diapositive 51
	Diapositive 52
	Diapositive 53
	Diapositive 54
	Diapositive 55
	Diapositive 56
	Diapositive 57
	Diapositive 58
	Diapositive 59
	Diapositive 60
	Diapositive 61
	Diapositive 62
	Diapositive 63
	Diapositive 64
	Diapositive 65 du 5 au 10 mars 2023  13 testeurs : 8 hommes et 5 femmes  3 membres du staff
	Diapositive 66
	Diapositive 67
	Diapositive 68
	Diapositive 69
	Diapositive 70
	Diapositive 71
	Diapositive 72
	Diapositive 73 Éductour du 23 au 25 mai 2023
	Diapositive 74
	Diapositive 75
	Diapositive 76
	Diapositive 77
	Diapositive 78
	Diapositive 79 Présence de l’Office de tourisme 25 - 26 - 27 février
	Diapositive 80
	Diapositive 81
	Diapositive 82
	Diapositive 83
	Diapositive 84 PROMOTION - COMMUNICATION
	Diapositive 85
	Diapositive 86 PROMOTION - COMMUNICATION
	Diapositive 87
	Diapositive 88
	Diapositive 89
	Diapositive 90
	Diapositive 91
	Diapositive 92
	Diapositive 93 BILAN RETROUVANCE® 2023  Gestion libre  et séjours 
	Diapositive 94
	Diapositive 95
	Diapositive 96
	Diapositive 97
	Diapositive 98
	Diapositive 99
	Diapositive 100
	Diapositive 101
	Diapositive 102
	Diapositive 103
	Diapositive 104
	Diapositive 105  DÉVELOPPEMENT
	Diapositive 106
	Diapositive 107
	Diapositive 108
	Diapositive 109
	Diapositive 110
	Diapositive 111
	Diapositive 112
	Diapositive 113
	Diapositive 114
	Diapositive 115
	Diapositive 116
	Diapositive 117
	Diapositive 118
	Diapositive 119
	Diapositive 120
	Diapositive 121
	Diapositive 122            
	Diapositive 123
	Diapositive 124 GESTION ET ADMINISTRATION
	Diapositive 125
	Diapositive 126
	Diapositive 127
	Diapositive 128

