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Actions 2023

• L’accueil / le conseil en séjour 

• Fréquentation 

• La promotion et la communication

• La commercialisation

• Les actions de développement

• La gestion et l’administration

• Plan d’actions 2023 - 2026
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L’ACCUEIL 
OU 

LE CONSEIL EN SÉJOUR
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L’ACCUEIL & LE CONSEIL EN SÉJOUR

Veynes

6,5 jours/semaine en été
5,5 jours/ semaine  hors-saison

Aspres-sur-Buëch

6,5 jours/semaine en été
4 à 6 matinées / semaine 

selon la saison

ACCUEIL DANS LES BUREAUX 

Nombres de visiteurs 9 479 
Téléphones : 8 668 appels soit 434 heures 

2 bureaux d’information touristique et un lieu d’accueil en extérieur

La Roche-des-Arnauds 

Stand accueil sur le marché
  vendredi matin

De mi-juillet au  août
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L’ACCUEIL & LE CONSEIL EN SÉJOUR

Entrée du territoire
St Julien-en-Beauchêne

Borne numérique dynamique avec 
diffusion programmée
depuis l’office de tourisme :

- Agenda des évènements ;
- Vidéo d’information sur les chiens
   de protection des troupeaux ;
- Météo

Borne numérique dans le sas d’entrée de la maison de pays

Accueil numérique



- Nathalie AUBIN, directrice, promotion, communication - 35h/sem.

- Patricia PELLOUX, commercialisation - 35h/sem, au 1/06/2023, retraite progressive 30h/sem, départ en retraite au 31/12/2023

- Lydie PIERROT, conseillère en séjour, commercialisation- 35h/sem (remplacement de Patricia Pelloux)

- Christine GUEYRAUD, conseillère en séjour, chargée du suivi taxe de séjour - 30h/sem, CDI au 1/01/2023

- Lisa SIMTOB, communication – 35h/sem, temps partiel au 1/06/2023, CDI mi-temps à partir du 11/11/2023

- Thierry GONTARD, conseiller en séjour, administratif  – 35h/sem, CDD 9 mois à partir du 1/06/2023

- Lucie LECLERE, en alternance,  étudiante en Licence Pro « Chef de projet touristiques » au Lycée d’Embrun (du 

15/10/2023 à 31/08/2024)

- Stagiaires 

-         Viktoria PANIUZHEVA , élève terminale Bac Pro "Métiers de l’accueil" Lycée de Veynes (1 mois en novembre)

L’ACCUEIL & LE CONSEIL EN SÉJOUR

L’équipe salariée : une équipe polyvalente 
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L’ACCUEIL & LE CONSEIL EN SÉJOUR
Présence de médiatrices pastorales

En juillet et août, 
2 médiatrices pastorales, 
employées par la CCBD, sont présentes :
- Le lundi  toute la journée à l’office de
      tourisme à Veynes, 
-    Le jeudi sur le marché à Veynes,
-    2 matinées sur le marché à Aspres. 

Objectif :
Informer les randonneurs sur la conduite à tenir 
en présence des chiens de protection

- Edition d’un QR Code : 
     Film d’information  -- 

sur le marché d’Aspres le 15 juillet et le 12 août

sur le marché de Veynes le jeudi



L’ACCUEIL & LE CONSEIL EN SÉJOUR

Répartition de l’espace

> Des présentoirs adaptés pour trouver aisément 
l’information (hébergements, prestataires, animations, 
aux alentours, pour les étrangers, randonnées, etc…)

> Diffusion de l’agenda sur l’écran TV installé derrière la 
porte

> Différents espaces pause détente (tables basses ou 
mange-debout) 

> Fontaine à infusions du Parc des Baronnies  Provençales

> Espace enfant

> Espace exposition ponctuelle dans la salle de réunion

> Evolution de l’espace boutique pour une meilleure 
visibilité des produits

Le hall d’accueil : vitrine du territoire 
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Exposition itinérante LEADER 
Pays gapençais du 27 mars au 27 avril

A la rencontre de la ruralité
Innovation 

Développement 
Territoire

Projets

L’ACCUEIL & LE CONSEIL EN SÉJOUR
Exposition

Aline Chipaux, Court-circuit pour le Buffet de la Gare
Nathalie Aubin, office de tourisme pour le tourisme participatif
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L’ACCUEIL & LE CONSEIL EN SÉJOUR
Exposition

Printemps du livre de jeunesse  «Un parfum d’Italie » 
Du 24 au 27 mai 

2 expositions à l’office de tourisme

-  Mandolines prêtées par l’association 
« Les Mandoles » de Gap,  en 
présence de musiciens

- La peinture italienne de la Renaissance 
à travers des représentations et des 
livres
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L’ACCUEIL & LE CONSEIL EN SÉJOUR

Espace boutique Vitrine du territoire, 
valorisation des producteurs et artisans locaux.

Décoration et mise en scène des produits pour 
les fêtes de fin d’année
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Evénement organisé 
par l’ADDET en 

partenariat avec 
l’Office de tourisme 
Sources du Buëch, 

la CCBD et la mairie de 
Manteyer.

Ravitaillement à 
l’arrivée offert par la 

commune de 
Manteyer

L’ACCUEIL & LE CONSEIL EN SÉJOUR
Accueil hors les murs

Cols réservés
Montée de Ceüse 
4 août de 9h à 12h

 
146 participants 
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BILAN DE LA 
FREQUENTATION 

ESTIVALE du 1er juin au 30 septembre

ET ANNUELLE
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BILAN ÉTÉ 2023
Accueil physique

17

- 2,7 % de 
visiteurs  

par 
rapport à 
l’été 2022 

6 020 visiteurs accueillis de juin à septembre  



Origine et profil des visiteurs

La clientèle est française à 89 %

Les pays d’Europe du Nord 
représentent près des ¾ de la 

clientèle étrangère
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Individuel
27%

Couple
28%

Famille
23%

Tribu
15%

Pro
7%

Profil des visiteurs  - été 2023

PACA
62%

AURA
19%

Paris-Ile de 
France

7%

Autres 
régions

12%

Régions d'origine - été 2023 

Allemagne
26%

Pays-Bas
25%

Belgique
20%

Espagne
2%

Italie
3%

Royaume 
uni
13%

Suisse
6%

Autres pays
5%

Pays d'origine - été 2023

BILAN ÉTÉ 2023



Typologie des demandes
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Hébergement
12%

Services
26%

Manifestation
19%

Activités -
loisirs
28%

Patrimoine
15%

Thématiques des demandes  - été 2023

90 % des demandes concernent 
les activités de pleine nature

(rando, grimpe, canyoning, baignade, vélo)

BILAN ÉTÉ 2023
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Evolution de l’origine et du profil de la clientèle
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Evolution de la typologie des demandes
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Visites patrimoine

Activités et loisirs

Animations

Services

Hébergement

BILAN ÉTÉ 2023



Indicateurs d’activités

 

TOP 10 des recherches

Agenda

Retrouvance

Evénements

Randonnées

Corso

Locations de vacances

Piscine

En famille

Gorges d’Agnielles

Maisons forestières 

Progression  2023/2022

Utilisateurs : + 60 %
Sessions : + 60 %
Pages vues : + 3 %
Durée moyenne : 2 mn 11
Taux de rebond : 38,5 % 21

Pic le 13/7 feu 
d’artifice

  1100 
utilisateurs

BILAN ÉTÉ 2023



Indicateurs d’activités

Pic de visiteurs le 21 
juin  

Taux de couverture 
1 897 

En août
 867 visiteurs
soit     50 % 

par rapport à 2022

BILAN ÉTÉ 2023

Pic taux de couverture
1 100

le 13 juin 

PUBLICATION 
Abbaye de Clausonne : topo ITAC et balade sonore
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Evolution du nombre de visites Instagram
du 1er juin au 30 septembre

2021 2022 2023

PUBLICATION
Photo de Ceüse 22

https://www.facebook.com/sourcesdubuech/


Indicateurs d’activités

Application CIRKWI
Top des circuits 

• Pic de Bure

• Lac Peyssier 

• Circuit Clausonne – Circuit de la Gerle

• Les marmites du Diable – L’Oule
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Problèmes de 
connexion, peu 
d’utilisateurs

Nombre 
d’utilisateurs stable
 par rapport à 2022
Hausse sur les ailes 

de saison

Dont 2 833 
appels 

entrants, 
Soit 214
  heures 

7   %
  par rapport à

       2022

BILAN ÉTÉ 2023

3142
2677

4795
4061 4354

2019 2020 2021 2022 2023

Comparatif du nombre d'appels téléphoniques

du 1er juin au 30 septembre 
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Autres indicateurs d’activités

Relevé annuel

Relevé annuel

BILAN ÉTÉ 2023

Relevé annuel
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BILAN ÉTÉ 2023
Estimation des indicateurs économiques du territoire Sources du Buëch

Eté (juin à septembre 2023) réel et estimation
Capacité offerte en lits Nuitées touristiques Consommation

Hôtellerie 65 1 616 135 744 €

Campings 2313 82 834 4 970 040 €

Aire de camping-cars 0 2 164 32 460 €

Autres hébergements collectifs 139 10 920 666 120 €

Gîtes d'étape et de séjours 225 6 226 404 690 €

Retrouvance 755 49 075 €

Gîtes ONF 95 5 378 295 790 €

Village des jeunes 101 4 525 67 875 €

Meublés de tourisme 694 18 400 1 012 000 €

Autres Locations Campings 550 19 422 1 165 320 €

Chambres d'hôtes 122 3 543 297 612 €

Total hébergement marchand 4 304 155 783 9 096 726 € 

Résidences secondaires 7 670 154 627 4 020 307 € 

TOTAL 11 974 310 410 13 117 033 € 

Source : INSEE et relevé taxe de séjour et estimation tableau de bord territoire SDB



310 410 nuitées relevées 
(réel et évaluation)

En 2022 : 304 622 nuitées
En 2021 : 300 274 nuitées
En 2020 : 280 092 nuitées
En 2019 : 290 181 nuitées

BILAN ÉTÉ 2023

 Nuitées par type d’hébergement
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Hôtellerie
1%

Campings
53%
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collectifs
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Aires de campings cars
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Comparatif du nombre de nuitées par type d’hébergement

BILAN ÉTÉ 2023

Nombre de nuitées

2019 2020 2021 2022 2023

Hôtellerie 2 692 1 691 3 243 2 388 1 616 

Campings 73 999 61 497 61 125 66 797 82 834 

AIRE CAMPING CARS 2 250 2 898 3 260 3 260 2 164 

Autres hébergements collectifs 7 176 5 000 9 720 14 580 10 920 

Gîtes d'étape et de séjours 10 527 5 460 7 470 6 155 6 226 

Retrouvance (séjours accompagnés) 0 755 

Maisons forestières 3 553 3 256 607 5 378 

Village des jeunes 4 525 4 968 7 440 7 440 4 525 

Meublés de tourisme 20 791 26 914 31 617 31 284 18 400 

Autres Locations Campings 21 085 19 656 24 048 24 152 19 422 

Chambres d'hôtes 3 899 4 943 5 858 4 722 3 543 

Total hébergement marchand 146 944 136 580 157 037 161 385 155 783 

Résidences secondaires 143237 143237 143237 143237 154 627 

Résidences principales

TOTAL 290 181 279 817 300 274 304 622 310 410



BILAN ÉTÉ 2023
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Evolution des nuitées
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Evaluation des retombées 
économiques sur le territoire

13 117 033 €
( En 2022 : 13 093 897 € )
( En 2021 : 12 972 055 € )
( En 2020 : 11 731 813 € )
( En 2019 : 12 506 282 € )

Taxe de séjour intercommunale 
perçue par la CCBD en 2023

36 069 €

Dont 1 930,22 € au titre des maisons 
forestières

BILAN ÉTÉ 2023

 Retombées économiques par type d’hébergements
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Pourcentage de la consommation touristique par type d’hébergement

Hôtellerie
2%

Campings
55%

Autres 
hébergements 

collectifs
7%

Gîtes d'étape et de 
séjours

5%

Gite ONF
0%

Meublés de 
tourisme

11%

Autres Locations 
Campings

13%

Chambres d'hôtes
3%



Comparatif de la consommation par type d’hébergement

BILAN ÉTÉ 2023
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Consommation / type d'hébergement

2019 2020 2021 2022 2023

Hôtellerie 226 128 € 142 044 € 272 412 € 200 592 € 135 744 € 

Campings 4 439 940 € 3 689 820 € 3 667 500 € 4 007 820 € 4 970 040 € 

AIRE CAMPING CARS 33 750 € 43 470 € 48 900 € 48 900 € 32 460 € 

Autres hébergements collectifs 437 736 € 305 000 € 592 920 € 889 380 € 666 120 € 

Gîtes d'étape et de séjours 684 255 € 354 900 € 485 550 € 400 075 € 404 690 € 

Retrouvance (séjours accompagnés) 125 615 € 87 680 € 104 449 € -   € 49 075 € 

Maisons forestières 195 415 € 179 080 € 33 385 € 295 790 € 

Village des jeunes 90 500 € 99 360 € 223 200 € 223 200 € 67 875 € 

Meublés de tourisme 1 143 505 € 1 480 270 € 1 738 935 € 1 720 620 € 1 012 000 € 

Autres Locations Campings 1 265 100 € 1 179 360 € 1 442 880 € 1 449 120 € 1 165 320 € 

Chambres d'hôtes 327 516 € 415 212 € 492 072 € 396 648 € 297 612 € 

Total hébergement marchand 8 774 045 € 7 992 531 € 9 247 898 € 9 369 740 € 9 096 726 € 

Résidences secondaires 3 724 157 € 3 724 157 € 3 724 157 € 3 724 157 € 4 020 307 € 

TOTAL 12 498 202 € 11 716 688 € 12 972 055 € 13 093 897 € 13 117 033 € 



Evolution de la consommation touristique globale
Hébergements marchands et non marchands confondus

du 1er juin au 30 septembre

BILAN ÉTÉ 2023
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Evolution de la consommation

12 498 202 € 

11 716 688 € 

12 972 055 € 

13 093 897 € 

13 117 033 € 
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FREQUENTATION ANNUELLE

Indicateurs d’activités 2023
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Evolution du nombre de visiteurs accueillis
à l'office de tourisme (tous les points d'accueil)

2018 2019 2020 2021 2022 2023

9 479 
visiteurs 
-1,5 %

 par rapport à 
2022  

8670
appels 

soit 440 h
7 % 

par rapport 
à 2022



FREQUENTATION ANNUELLE

Indicateurs d’activités 2023

33

81 566 
newsletters

22 %

En 2023
1 - Public ciblé : randonneurs 
     Objectifs : promotion des séjours Retrouvance et les gîtes de groupe
     Moyens : 2 535 contacts newsletters envoyés  
2- Public : triathlon
     Objectif : promotion du championnat de France « Défi de Veynes »
      Moyens : 1 300 contacts newsletters envoyés
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FREQUENTATION ANNUELLE
Indicateurs d’activités 2023

Pas une randonnée 
plébiscitée  mais une 
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tous types de circuits
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WIFI
501

utilisateurs
 

Dysfonctionnement Wifi à Veynes

Cirkwi

1258
consultations

106 
téléchargements

Top des circuits  

Pic de Bure

Les marmites du Diable

Circuit de la Gerle
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Utilisateurs Sessions Pages vues

Comparatif de la fréquentation annuelle 
du site internet

2020 2021 2022 2023

81 % de  

nouveaux 
visiteurs 

22 %   

Le site internet : statistiques 2023

70 960 

sessions 
11 %   

Pic le 13 juillet  :   
1 100 utilisateurs

Le 6 août 
809  

105 120 

pages vues 
34 %   

Site internet

46 659 
utilisateurs

21  % 
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FREQUENTATION ANNUELLE

Fréquentation du site

 
TOP 10 des pages les plus vues 

1. Agenda 
2. Retrouvance
3. Manifestations
4. Randonnées 
5. Locations de vacances
6. Festi corso
7. Maisons forestières, gites groupes
8. Nos circuits
9. Les marchés 
10. Les gorges d’Agnielles

  



FREQUENTATION ANNUELLE
Autres indicateurs d’activités 2023
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FREQUENTATION ANNUELLE
Données Flux Vision
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Français Etranger TOP 5 des départements 
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Capacité  d’accueil du territoire par commune

4 234 lits marchands

7 670 lits en résidences secondaires (Sources INSEE)
38

CCBD : Capacité d'accueil 2023 par commune

FREQUENTATION ANNUELLE
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Capacité  d’accueil du territoire

Le nombre de lits inclus les résidences secondaires

FREQUENTATION ANNUELLE
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Evolution de la capacité d'accueil depuis 2019
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PROMOTION  
COMMUNICATION
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PROMOTION - COMMUNICATION

Les éditions 
Les média
L’éductour
Les salons

Site internet
Réseaux sociaux 

41



PROMOTION - COMMUNICATION
Editions

Le guide des vacances en français, anglais, néerlandais
réédité à  1 000 exemplaires

Le guide des festivités de l’été (juillet-août),
édité à 5 000 exemplaires

42



PROMOTION - COMMUNICATION

Editions

Les prestataires bien-être et les pratiques
proposées sont nombreux 

La clientèle recherche de plus en plus ce type de soin

Aussi, l’office de tourisme a édité un guide

" Instants bien-être"
 recensant

les praticiens et les méthodes
afin de valoriser cette offre.

Lancement lors de l’Assemblée Générale
 le 19 avril 2023

Guide bien-être édité à 500 exemplaires
43



Lors de l’Assemblée Générale du 19 avril 2023,

l’office de tourisme a invité les professionnels, 

administrateurs et prestataires pour :

- la présentation de la toute nouvelle édition : 

le guide "Instants bien-être"

- la présentation des évènements par les 

  organisateurs présents et découverte du

  programme de la saison à venir

- des rencontres et partenariats possibles entre

  prestataires bien-être et professionnels. 
44

PROMOTION - COMMUNICATION
Lancement de saison

Article DL du 17/04/2024

Article DL du 25/04/2024
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PROMOTION - COMMUNICATION
Éditions

Réédition de la brochure de Plan d’eau des Iscles
 financée par le Crédit Agricole

Édition de 1 000 exemplaires



46

PROMOTION - COMMUNICATION
Éditions

Brochure de promotion du site des gorges d’Agnielles éditée fin juillet
L’office de tourisme assure la conception

La CCBD  finance l’édition de 2 000 exemplaires
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PROMOTION - COMMUNICATION
Éditions

Pochette des équipements sportifs

En partenariat avec l’office municipal des sports, l’office 
de tourisme 

- recense tous les équipements sportifs sur le territoire 
- crée une rubrique " Accueil des clubs sportifs" sur son 

site internet
- publie la liste et caractéristiques sur son site internet ;
- conçoit une brochure « Accueil des clubs sportifs » 

pour la promotion des atouts du territoire auprès des 
clubs sportifs en recherche de lieux pour des stages 
ou séjours.

- assure la diffusion

Public ciblé : Clubs sportifs pour l’organisation de stages



L’office de tourisme participe à la 

        bourse d’échanges organisée  

        chaque début de saison

         par l’ADDET.

Objectif 
• Echanger les documentations propres à 

chaque territoire entre offices de tourisme 
haut-alpins afin de proposer aux visiteurs

      une offre globale du département 
      et répondre aux attentes ;

• Faire découvrir un lieu du département aux 
équipes des offices du tourisme 

En 2023, la bourse aux éditions s’est déroulée à Rousset 
avec la visite l’après-midi 

de la maison de l’eau et des énergies.

Bourse aux éditions

PROMOTION - COMMUNICATION

48



49

PROMOTION - COMMUNICATION
Éditions

Cartes postales

Sélection de photos du territoire
 libres de droit 
Vente dans les boutiques de l’OT



PROMOTION - COMMUNICATION

Utilisation d’Edit Yourself  

Editions

APIDAE

Atouts : édition à la demande et personnalisée, 
               mise à jour automatique
Principale utilisation : 
Agenda des animations, hébergements, restaurants

Page de couverture
carte et logos

Edition " Les restaurants"

Exemple : Edition "Meublés 
acceptant les animaux" 

50



PROMOTION - COMMUNICATION

Partenariat édition

Association des Amis de Clausonne

Participation de l’office de 
tourisme      

 - Visuels  pour Clausonne

 - Promotion du topo-guide via le

   dossier de presse

 - Vente à la boutique de l’OT

51

Carte de l’itinéraire

Topo guide Itinéraires touristiques
des Abbayes chalaisiennes 

dont Clausonne est la 1ère étape, 
Parcours pédestre ou vélo gravel.



PROMOTION - COMMUNICATION

Le Guide de l’été 
Dauphiné Libéré 

Supplément gratuit 
édité à  75 000 

exemplaires

52

Partenariat édition

Ci-contre,
 les pages « Veynes » 
dans le Guide de l’été 

2023



PROMOTION - COMMUNICATION
Partenariat  Edition 

Guide du Routard 
édition 2024/2025

Actualisation
des informations

pour le territoire des 
Sources du Buëch 
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PROMOTION - COMMUNICATION
Partenariat Presse

Magazine Plus de News 
Automne 2023 
Spécial rando

Focus Buëch
Les Marmites du 

Diable

Communiqué de presse
 ADDET « Plaisirs des sens"

 Décembre 2023 
Spécial fêtes de fin d’année

Focus 
Les bonbons de 

Tiffanie



PROMOTION - COMMUNICATION

16 communiqués de presse en 2023
dont 6 en direct

+ CP internes pour la presse locale

Dossier de presse

Dossier de presse 
couverture et sommaire Exemples de communiqués de presse en partenariat 

avec Révolution’Air
55



PROMOTION - COMMUNICATION

Dossier de presse du CRT

Promotion des séjours Retrouvance
et de l’hébergement du Petit Bégou

Partenariat  presse 
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PROMOTION - COMMUNICATION

Nathalie et Lisa, 
Office de tourisme 

avec Camille de l’Agence de presse Révolution’Air

Workshop  presse

33 média 
rencontrés

Paris 4 avril 2023

Les Alpes du Sud lancent la saison d'été à Paris

• 40 journalistes de la presse nationale sont présents
• Près de 25 partenaires du tourisme des Alpes du
   Sud ont fait le déplacement à l’initiative du CRT
   Provence-Alpes-Côte d’Azur et de l’Agence de
   Développement des Hautes-Alpes.

Article DICI TV 4 avril 2023

AL JAZEERA
ANNIE HALL MUSIC
BO TRAVAIL / ECHAPÉES BELLES
CAMPAGNE DÉCORATION / CÔTÉ EST
CITY RIDE
COLOR JAZZ
COULEUR CAFÉ
COURANTS D'AIR
ECHAPPEÉES BELLE MAG
ESCAPADE
EXPLORE SERRE-PONÇON / 
L'HUMANITÉ (SUPPLÉMENT TOURISME)
FEMME ACTUELLE
FREELANCE
GEO
L'EQUIPE (BLUE MEDIA)
L'ÉQUIPE / L'EXPRESS
L'EVEIL DES SENS
L'ÉVÉNEMENT
LE FIGARO / GQ
LE JDD
LE ROUTARD
NIVEALES
NOTRE TEMPS / À TABLE
PREMIUM TRAVEL TV
PRESTIGE
SANTÉ MAG
TOP PARENT
TOUTELACULTURE.COM
VALEURS MUTUALISTES
VELO TOUT TERRAIN
VOYAGER MAGAZINE
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Le 27 septembre
Interview téléphonique de  Jean-Luc Rouquet   
Sujet : Les séjours itinérants Retrouvance 
Emission « Détours en France » 
Diffusion le di 1er octobre vers 11h-12h

PROMOTION - COMMUNICATION
Presse

Télévision TF1

Émission "Moments d’évasion" 
Diffusée le 23 Septembre 2023 à 19h50 

Avec Mélanie Dastrevigne et sa famille,
"Bivouac en famille " 

Radio Europe 1
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PROMOTION - COMMUNICATION
Télévision

Un épisode de la série "Alex Hugo" tourné à Céüse

Deux épisodes de la série télévisée "Alex Hugo" 

ont été tournés dans les Hautes-Alpes depuis le 

mois de juin. 

L'épisode "Les engagés" tourné jusqu'en août à 

la station de Céüse parlera notamment de la 

fonte des glaciers et sera diffusé en septembre 

2024. 

Delphine Wautier, la productrice de la série, 

souhaite depuis 12 ans que de très grands et 

très beaux paysages de montagne soient des 

personnages à part entière.  

 (Revue de presse de l’ADDET - 19/07/2023)

Annonce sur BFM TV DICI le 31 mai 2023



PROMOTION - COMMUNICATION
Presse 

Aspremont , sortie botanique

Actualité économique et politique  
de la région SUD 

Octobre 2023

Parutions dans les média
 

Evénements sportifs : plus de 33 publications
Evènements culturels :  plus de 18 publications
Hébergements : 1
Patrimoine : 7 
Randonnée : 4 
Média locaux : 142 publications

DICI Sports – 
septembre 2023Agence Départementale spéciale Info Défi de Veynes

 16 juin 2023 
60
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Presse 
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Publication sur le Blog FLIKA Voyages
Mars 2023

Communiqué de presse
17 janvier 2023

Challenge des territoires insoupçonnés

PROMOTION - COMMUNICATION
Presse et média 

Express – Hebdo du 17 mai
Dossier spécial « Un été dans l’air du temps »
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PROMOTION - COMMUNICATION
Retour Presse 

Revue France Agricole
Novembre 2023 

Cosymountain Buëch



PROMOTION - COMMUNICATION

Accueil presse

Accueil Figaro magazine le 7 février 2023
Visite du Petit Bégou à St Auban d’Oze

RCF Vaucluse souhaite mettre en avant 
le territoire des Sources du Buëch,

le 27 février entre 14h45 et 15h35 
Audrey Margiotta, Le petit Bégou
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Accueil presse
Accueil de Rabiha Benaissa et Aliette de Crozet,

attachées de presse média de la Région Sud
Du 11 au 13 août Programme :

Jour 1
• Visite de l’abbaye de Clausonne
• Pratique yoga en extérieur avec un prestataire, 
• Rencontre d’une productrice, cueilleuse
• Hébergement en chambre d’hôtes et dîner 
        avec une prestataire bien-être
Jour 2
• Randonnée des marmites du Diable
• Déjeuner dans un restaurant avec produits locaux
• Rencontre avec une prestataire bien-être à la Roche des Arnauds
• Rencontre avec un baliseur, vice-président de la FDRP

Résultat :

➢ Création d’un plan d’actions pour promouvoir le territoire : 

        Randonnée itinérante avec des prestations bien-être, 
        actions environnementales pour une clientèle 
       de plus en plus en attente de développement durable.

Sur le chemin de Clausonne

Rencontre avec une prestataire
 "médiation équine"

Retour presse :
Article dans Pep’s magazine – Mars 2024
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du 5 au 10 mars 2023 
13 testeurs : 8 hommes et 5 femmes 
3 membres du staff

PROMOTION - COMMUNICATION
Accueil presse 

Déroulé du Big Test Shoes 2023
•Jour 1 – Road to Trail au lac de Veynes
•Jour 2 – Test Ultra / All Tracks aux Sauvas au pied du massif de Bure
•Jour 3 – Moutain trail au pied des sentiers des Bancs
•Jour 4 – Aspres-sur-Buëch partie Racing 

Accueil par le président de l’OT en présence du président de la 
CCBD, de la directrice de l’Office de tourisme, d’un représentant 
de la mairie de Veynes, du chargé de mission randonnées de la 

CCBD, dans les locaux du camping des  Rives du Lac

Partenariat : CCBD, Mairie, Camping des Rives du Lac

Rôle de l’Office de tourisme : 
• Proposition de circuits trail réalisés par Pascal (OT) 
    et Damien (CCBD)
• Accueil des trailers sur site
• Organisation des prises en charge des repas avec 
     la cuisine centrale de la Mairie et les restaurateurs
• Accueil presse
• Retour magazine

Big test shoes trail

© BTST © BTST
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PROMOTION - COMMUNICATION
Accueil presse

Edition trail magazine à 35 000 exemplaires
Page de couverture et

double page pour les Sources du Buëch 

Edition trail magazine n°154  
Résultats du Big test

Résultats 
Valorisation financière en tarifs bruts HT

Print
1 double page : 3 450 € H.T
1 couv de mag : 3 500 € H.T

Facebook / Instagram
150 € H.T par post

Web : actu dédiée 500 € H.T

Vidéo :
Prix d’un cadreur avec montage
 800 € / jour.

Big test shoes trail

Retour parution Trails Endurance magazine
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WEB 

100 000 visites mensuelles

2 Publications Actus avant le test (janvier et février)
2 publications actus après le test (mars et avril)

PROMOTION - COMMUNICATION
Accueil presse

Bilan audience

Site web 
Actus du 24 janvier

Site web 
Actus du 10 mars

RÉSEAUX SOCIAUX

Facebook (127 000 followers)
8 post Facebook : 60 000 personnes atteintes

Instagram (26 000 followers)
=> Highlights à la une : 
=> Réels

Jour 1 : (8 305 vues) 
Jour 2 : (7 491 vues) 
Jour 3 : (9 492 vues) 
Jour 4 : (5 351 vues) 

TV
Sujet France 3 
sur Big test Shoes Trail et Territoire de 3’.

YOUTUBE
Vidéo résumé 2023

Publications Instagram

Big test shoes trail
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PROMOTION - COMMUNICATION
Evénementiel 

Sud Raid Aventure Race
19 – 25 août 2023

Accueil et présentation par le Président ,
L’office de tourisme offre une nuit en Maison forestière

2 coureurs courent pour 
l’Office de tourisme Sources du Buëch

Partenariat de l’Office de tourisme
 

•  communication et promotion
       via des communiqués de presse 
       les newsletters, 
       les réseaux sociaux,

•  une nuit offerte en maison forestière

Résultat 
Article portrait "France Agricole" 

- Novembre -
68



Communiqué de l’Agence de presse  Sport
 le 9 juin 

Triathlon : championnats de France
 de cross triathlon à Veynes

Partenariat de l’Office de tourisme
 
 Communication et promotion :
  - communiqués de presse 
  - les newsletters, 
  - les réseaux  sociaux

Evénementiel 

PROMOTION - COMMUNICATION

Défi de Veynes

Publication sur le site de la
Fédération française de triathlon

Le 8 juillet

Revue de presse de l’ADDET
Le 16 juin

Article du DL  Le 7 juillet 69



Journées Européennes du patrimoine 
▸13 lieux ouverts 
    soit plus de 22 animations  pendant 2 jours
▸Environ 1121 visiteurs  recensés sur les 2 jours.
▸Réservation en ligne via le site de l’office 

▸Promotion : Newsletter spéciale, Facebook, presse.

Visites de producteurs 
▸5 producteurs proposent des visites pendant l’été
▸Découvrir le territoire à travers ceux qui y vivent
▸Valoriser les producteurs, leurs savoir-faire et leurs 
produits
▸Réservation en ligne via le site de l’office de 
tourisme.

Cette formule de visite est très appréciée et 
demandée par les vacanciers.

 

PROMOTION - COMMUNICATION
Partenariat pour l’organisation de visites

70

Sorties SMIGIBA
Le SMIGIBA et Natura 2000 organisent chaque année 
des animations gratuites.
▸ En 2023, 7 sorties ont été proposées
Objectif : 
▸ Sensibiliser le public à l’environnement montagnard :
     faune, flore et à sa préservation
Partenariat : 
▸ Réservation en ligne, gestion et suivi des inscriptions
     pour ces animations qui affichent complet.



PROMOTION - COMMUNICATION
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Promotion de l’offre rando 

" Sources du Buëch "

Promotion les maisons forestières pour 
qualité du confort et la capacité

Promotion des séjours Retrouvance

Objectifs 

Accueil de clubs de randonnée 



Article Dauphiné Libéré 13 mai Article Alpes et Midi  11 mai

PROMOTION - COMMUNICATION

Accueil des clubs de randonnée 05 et du CDRP

Le 26 avril l’office de tourisme accueille 
sur le site des Sauvas,

des clubs de rando 05 et le CDRP

- Clubs de rando affiliés FFRP d’Embrun, 
       Briançon, Champsaur Valgaudemar, Gap, Buëch,

- Le CDRP représenté par Morgane Berger, salariée
       et Jean-Bernard Gache, chargé de communication.

©JB Gache
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Éductour du 23 au 25 mai 2023

Programme
Mardi 23
A partir de 17h00 : Accueil au camping des Sérigons 
18h00 : présentation de la marche Afghane et initiation avec Marc
19h30 : Dîner, suivi d'une soirée d'échange et 
              de présentation de la vallée du Buëch et des Hautes-Alpes.

Mercredi 24 
9h30 : Départ de la randonnée « La boucle de Clausonne» 
12h00 : Pique-nique avec des produits locaux à l’Abbaye de Clausonne. 
              Présentation du site par l'association les Amis de Clausonne.
15h30 : Découverte du site du Faï avec l'association Village des Jeunes.
19h30 : Dîner et présentation du séjour de randonnée pédestre 
              accompagné Retrouvance®.

Jeudi 25
9h30 : Départ de la randonnée « Céüse » 
12h00 : Pique-nique avec des produits locaux à la montagne de Céüse.
              Présence de Damien, chargé de mission randonnée.

PROMOTION - COMMUNICATION

12 participants de 6 clubs, origine PACA et AURA
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Agence de communication : Révolution Air

Contrat pour l’année 2023

Objectif : 

Booster la promotion du territoire auprès des média 

TV, radio, presse écrite, presse web

Moyens : 

- une attachée de presse référente dédiée  travaille en    
lien avec la chargée de communication de l’Office de 
tourisme

- l’office de tourisme fournit des communiqués de presse 
à l’agence qui se charge de les diffuser.
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PROMOTION - COMMUNICATION
Agence de communication : Révolution Air
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PROMOTION - COMMUNICATION
Agence de communication : Révolution Air

Bilan de janvier à octobre 2023
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PROMOTION - COMMUNICATION
Agence de communication : Révolution Air

Bilan de janvier à octobre 2023
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PROMOTION - COMMUNICATION
Produits de promotion : Écocup 

5 000 écocups Sources du Buëch
 (couleur et logo de l’office de tourisme)

Objectif :
✓ Mise à disposition, prêt gratuit  
✓ Respect de l’environnement : moins de 

déchets
✓ 2023 : Bilan positif 
     les associations locales et organisateurs 
     d’évènements ont le réflexe « Ecocups ». 

               Vous n’avez pas encore testé, 
               pensez-y pour vos prochaines
               animations !



Présence de l’Office de tourisme 25 - 26 - 27 février

PROMOTION - COMMUNICATION
Salon de l’Agriculture

Producteurs présents :
• Saponine & sac à dos  (savons)
• Les Délices des Baronnies (conserves et 

terrines)
• Domaine de la Beaumette (terrines)

Article du DL

Dossier de presse de l’ADDET 
présentation des producteurs et des animations.

Page animation spéciale enfants avec les savons de 
Saponine & Sac à dos. 

Les représentants hauts-alpins 79



Salon du randonneur 

PROMOTION - COMMUNICATION

Partenariat avec l’Office de tourisme du Dévoluy 

Objectifs :

Promouvoir les offres touristiques de nos prestataires

Promouvoir les hébergements et structures qui 
accueillent les groupes.

Promouvoir les séjours Retrouvance 

Collecter coordonnées de club de randonnée pour les 
inviter à un Eductour rando.

Du 24 au 26 mars
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Salon du bien-être

PROMOTION - COMMUNICATION

21 et 22 octobre 2023

Objectifs :

➢ Promouvoir les offres touristiques et 
partenariat entre les prestataires

➢ Promouvoir le guide "Instants bien-être "

Présence et stand de l’office de tourisme

15 conférences et 335 participants
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Forum des associations

PROMOTION - COMMUNICATION

Stand de l’office de tourisme le matin
Présence de Lisa, chargée de communication

Objectif :

-    Contact avec les associations
- Collecter les noms des référents 
- Recenser les activités culturelles et 

sportives sur le territoire pour la création 
du livret des associations.

Samedi 2 septembre de 11h à 17h 
Livret des associations 
disponible en format 

papier dans nos 
bureaux ou en format 
numérique sur le site 

web et dans la 
newsletter



PROMOTION - COMMUNICATION

Objectifs : 
Promotion des séjours 

Moyens :
3 campagnes : -campagne Display Retrouvance
                           - campagne Vidéo Retrouvance
                           - campagne Search Retrouvance

Résultats : 
3 900 clics, 500 576 vues pour une dépense de 1 021 €

Campagne Visitics

Exemples de bannières display

Annonce You Tube

Dossier "faire du tourisme autrement avec un écosystème d’acteurs"
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PROMOTION - COMMUNICATION
Le site internet

Création / actualisation de 4 nouvelles rubriques 

 

Les Gorges d’Agnielles :
Présentation générale du site, 
du sentier des falaises et des 

multiples activités

Bien-être :
 Insertion de tous les prestataires adhérents

Les marchés : 
Meilleure visibilité avec de nouvelles photos

Présentation des principaux marchés

Accueil des clubs sportifs :
Insertion des principaux 
équipements sportifs du 

territoire
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Newsletters
PROMOTION - COMMUNICATION

En 2023,  80 958 newsletters envoyées

▪ Locaux …………………………………………. 59 lettres soit 75 030
▪ Clients ………………………………………….   2 lettres soit    1 591
▪ Socio-professionnels……………………..  6 lettres soit     1 095
▪ Randonneurs et gites de groupe :….. 4 lettres soit     1 927
▪ Triathlètes…………………………………….   1 lettre   soit     1 315

Newsletter locaux Newsletter clients Newsletter pro 85
Newsletter randonneurs

Nombre de contacts : 5 123

Locaux               1 354
Clients                   797
Randonneurs       959
Gîtes de groupe   605
Triathlon            1 505



PROMOTION - COMMUNICATION
Les réseaux sociaux : Instagram

 #visitbuech 

91 publications
Pic le 13 juin : photo de Ceüse

Taux de couverture : 1 100
Publication Big Test trail shoes

7 817 lectures

991 followers en décembre

Publication « Les marmites du Diable » glacées en 
hiver -Janvier 2023

en format « Réel » vidéo et son    

0

50

100

150

Evolution annuelle  du nombre de visites Instagram

2021 2022 2023

+ 17 %
 par rapport 

à 2022
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https://www.instagram.com/visitbuech/


Les réseaux sociaux : Facebook

PROMOTION - COMMUNICATION

Pic 20 avril, idée rando trail : 
taux de couverture  3269

 Pic Avril : taux de couverture global 9 409
(Trail et parution trail magazine)

Plus de 9 000 mentions " J’aime " d’avril à août

146 publications

Exemple :
Clausonne, la balade sonore et le topo guide ITAC,

idées rando trail,  tournée des villages, cross triathlon, Sud Raid

Publication en avril idée rando ou trail : 
Circuit de la distillerie
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Atouts :
 informations précises

 gain de temps

Valoriser l'offre des destinations : 2 286 fiches enregistrées

1 fiche saisie dans APIDAE peut alimenter de 5 à 24 sites internet 
ou applications mobiles selon les critères renseignés.
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PROMOTION - COMMUNICATION

Autres outils numériques : Apidae - Avizi
A

V
IZ

I

Enregistrement des personnes à 
l’accueil (en direct ou au téléphone) 

et des demandes selon différents 
critères

Gestion de toutes les demandes de 
documentation 

(mail, courrier ou téléphone)

Extraction de statistiques quantitatives 
et qualitatives avec multiples choix des 

critères

Logiciel de gestion 
de la relation clients

Apidae Form
Questionnaire de 

mise à jour  
envoyé chaque 

année 
directement aux 

adhérents 

Site OT Sources du Buëch
Site des Hautes-Alpes
Autres sites….
Utilisation publications, applications

Apidae Event
Formulaire en 

ligne rempli par 
les organisateurs 

de 
manifestations

Logiciel de gestion 
des données

Ayez le 
réflexe 

Apidae Event



Open system : réservations d’hébergements

PROMOTION - COMMUNICATION

22 comptes actifs  
+ le  compte de réservation géré par l’office de tourisme soit
 - 10 maisons forestières
 - 1 salle des fêtes
Soit au total, 38  hébergements  en réservation en ligne : 

Sur le site accès direct
depuis la page d’accueil

89

Sur le site, ajout  de la rubrique 
pour une meilleure visibilité 

des Maisons forestières

Ci-contre sur le site de l’office de tourisme,
page de présentation des gîtes forestiers



PROMOTION - COMMUNICATION
Open system : réservations de prestations, billetterie

➢  - 22 comptes accessibles en ligne
massage bien-être 

ou rencontre de producteurs, 
sorties SMIGIBA, spectacles, séjours.

➢ Partenariat 
avec certaines associations 

pour la  vente de billets via leur site  
(ex :Fédération de pêche, 

Cie du pas de l’oiseau)

90

Réservation en ligne 
sorties organisées 

par le SMIGIBA
Réservation en ligne
Massage bien-être

Résultat

➢ 989 billets réservés dont 
477 avec paiement en ligne
Exemples : 
286 places pour le Festival Buëch-Durance, 
97 places pour le Réveillon



PROMOTION - COMMUNICATION
Application CIRKWI

Utilisation de l’application 
CIRKWI pour compléter 
l’offre d’accès aux 27 
circuits de randonnée : 
descriptif et tracé GPS.

Moyens : 
Affichage dans les bureaux
Information en direct
Flyer « tuto » remis aux 
vacanciers intéressés

Le plus : 
Possibilité d’avoir accès au 
circuit choisi en mode hors 
connexion 91
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BILAN 
RETROUVANCE® 

2023

Gestion libre  et séjours

COMMERCIALISATION



A noter en 2023 : La Maison forestière de Recours reste 
fermée en attendant des travaux de rénovation et de remise 
en marche des énergies.

COMMERCIALISATION

En 2023 l’office de tourisme Sources du Buëch reprend 
la gestion et la commercialisation de 10 maisons 

forestières par lettre de mission de la CCDB 
du 28 avril 2022.

Gestion libre 2023 Les maisons forestières 



COMMERCIALISATION

Gestion libre 2023

95

Année 2022 Année 2023

Maisons forestières
Nombre de contrats 

2022
Nombre de nuitées 

2022
Nombre de contrats 

2023
Nombre de nuitées 

2023

MF Agnielles 11 53 38 76

MF Recours 0 0 0 0

MF Rabioux 18 102 32 66

MF Sauvas 21 38 34 60

MF Chaudun 15 151 31 74

Les Etroits 18 66 27 91

Groupe Sauvas 21 34 41 77

Annexe Sauvas 27 41 31 52

Groupe Matacharre 4 23 11 28

Chasse Matacharre 2 99 8 106

TOTAL 137 607 253 630

607

630

595

600

605

610

615

620

625

630

635

2022 2023

EVOLUTION DU NOMBRE 
DE NUITEES
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COMMERCIALISATION
Gestion libre 2023 
des 10 maisons forestières et gîtes de groupe

1 930,22 €

420,35  € 436,57 €

CCBD Dévoluy Gap-Tallard

Ventilation du reversement de la taxe de 
séjour sur les 3 intercommunalités
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COMMERCIALISATION
Gestion libre 2023

• Chiffre d’affaires total gestion libre 2023 : 79 768,36 €
• Total des dépenses : 23 837,21€
• Résultat gestion libre 2023 : 55 931,15 €

BILAN FINANCIER 2023



COMMERCIALISATION

Séjours Retrouvance® Buëch Dévoluy   "sur les chemins des villages disparus "

98

Séjours accompagnés :
Prix public  : 710 € 
Séjours accompagnés programmés : 14 
Séjours accompagnés réalisés : 12

BILAN SAISON 2023

Séjours liberté (SNP) :
Prix public : 700 € 
Séjours liberté SNP programmés : 5
Séjours liberté SNP réalisés : 2

Les prestataires du séjours Retrouvance® :
- La société Pinet tourisme Pour le transport.
- Le restaurant Les Cytises, le restaurant la Gerle et le centre d’oxygénation Bayard pour la restauration.
- La blanchisserie Blanche Neige

En 2023, 13 Accompagnateurs en Montagne (AEM) et logisticiens on travaillés sur le séjour et 3 stagiaires AEM

Les séjours sont programmés de juin à septembre.



COMMERCIALISATION
Séjours Retrouvance Buëch Dévoluy
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Tours Opérateurs et taux de remplissage 2023

Date
taux de 

remplissage
OT SDB

Terres 
d'AV

La 
Balaguère

Trans 
Provence

Destinati
on 

Queyras

La vie 
sauvage

Grand 
Angle

Chamina
Chemin 
Faisant

Sud 
Rando

Chemins 
du Sud

Espace 
évasion

Sur les 
hauteurs

Séjour Liberté 
SNP 

Séjour accompagné du 12 au 17 juin 12 3 5 2 1 1

Séjour accompagné du 26 juin au 1er 
juillet

10 1 4 1 1 1 2

Séjour accompagné du 10 au 15 juillet 12 3 3 2 1 2 1

Séjour accompagné du 17 au 22 juillet 10 4 5 1

Séjour liberté SNP du 22 au 29 juillet 11 11

Séjour accompagné du 24 au 29 juillet 12 5 4 2 1

Séjour accompagné du 31 juillet au 5 
aout

9 4 2 3

Séjour accompagné du 7 au 8 aout 12 2 3 5 2

Séjour accompagné du 14 au 19 aout 5 2 1 2

Séjour liberté SNP du 12 au 19 août 12 12

Séjour accompagné du 21 au 26 aout 12 1 4 3 3 1

Séjour accompagné du 04 au 9 
septembre

12 11 0 1

Séjour accompagné du 11 au 16 
Septembre

10 2 1 3 2 2

Séjour accompagné du 25 au 30 
septembre

12 2 3 6 1

TOTAUX 88,82% 39 32 27 8 6 5 3 2 2 1 1 1 1 23
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Séjours Retrouvance Buëch Dévoluy
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Séjours Retrouvance Buëch Dévoluy
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OT SDB 
26%

Terres d'Aventures 
21%

La Balaguère
18%

Trans Provence
5%

Destination Queyras
4%

La vie sauvage
3%

Grand Angle 
2%

Chamina
1%

Chemin Faisant
1%

Sud Rando
1%

Chemins du Sud
1%

Espace évasion
1%

Sur les hauteurs
1% SNP

15%

POURCENTAGE DES TOURS OPERATEURS :  SÉJOURS RETROUVANCE BUËCH 
DÉVOLUY 2023 OT SDB

Terres d'Aventures

La Balaguère

Trans Provence

Destination Queyras

La vie sauvage

Grand Angle

Chamina

Chemin Faisant

Sud Rando

Chemins du Sud

Espace évasion

Sur les hauteurs

SNP



COMMERCIALISATION

Séjours Retrouvance® Buëch Dévoluy « sur les chemins des villages disparus »

102

BILAN FINANCIER 2023

Les dépenses

68 877,33 € 90 238 ,60 €

Les recettes

•  Résultat séjours 2023 : 21 360,77 €

ACCOMPAGNEMENT 14 617,00 € 

LOGISTIQUE 17 925,27 € 

PETIT DEJ DIVERS 8 664,90 € 

DRAPS ET EQUIPEMENT 1 062,33 €  

RESTAURANT 18 872,00 € 

TRANSPORT 4 345,00 € 

COM COORDINATION 3 142,22 € 

FRAIS TELECOMMUNICATION 249,11 €



Chiffre d’affaires 2023  

▸Hébergement :

- Retrouvance………………………......    92 952 € 
- Maisons forestières…………………    78 711 €
- Autres locations………………………    27 286 €  
-    Locations Salle St Julien…………..      5 240 €

▸Taxe de séjour : ……………………..      3 193,92 €
     versée au titre des maisons forestières 
     répartis comme suit : CCBD      1 930,22 €
                                            Dévoluy     420,35 €
                                            Gap            436,57 € 

TOTAL HEBERGEMENT ……………...   207 382,92 €

VENTES BOUTIQUE

▸ Billetterie :  ……......................  10 313 €
▸Cartes de pêche : ………………..    3 914 €
▸Tennis : ………………………………..      465 €
▸Vente de produits :……………….      633 €
▸Dépôt ventes :………………………   3 969 €
▸Autres topos............................      870 €
▸Topos rando SDB…………………..   1 768 €
▸Topos Dévoluy……………………….      535 € 
▸Chasse aux trésors ………………..      310 €
▸Parcours ludiques ………………….        45 €

TOTAL VENTES ……………...........    22 822 €

COMMERCIALISATION

CHIFFRE D’AFFAIRES TOTAL : 230 204,92 € 103



COMMERCIALISATION

• les réservations Retrouvance

• les réservations des maisons forestières

• les meublés gérés par l’office de tourisme

• la billetterie

• la boutique

- PAIEMENT EN 
LIGNE 

- CB

- CHEQUE-
VACANCES 

 

Moyens de paiement

• Séjours Retrouvance 

• Locations de vacances gérées 
par l’OT

• La boutique
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DÉVELOPPEMENT
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▸ Auprès des socioprofessionnels
▸ Auprès des élus
▸ Valorisation du territoire 
▸ Classement et label

ACTIONS DE DÉVELOPPEMENT
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Accompagnement des socio-professionnels
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ACTIONS DE DÉVELOPPEMENT

❑ Accompagnement des propriétaires d’hébergement

• Visite de meublés qui souhaitent adhérer à l’office de tourisme : 
- En 2023, 11 nouvelles locations de vacances 

• Classement des meublés :
- Accompagnement aux démarches administratives
- Visite de classement avec la référente de l’ADDET
- En 2023, demande de classement ou renouvellement de 

classement pour 9 meublés.

• Formation et accompagnement à l’utilisation de l’outil de 
réservation en ligne Open System.

Distribution  de documentation

En début de saison, distribution de documentation 
  - guide des vacances,  
  - brochure des animations, 
  - guide été du Dauphiné 
  - autres brochures (selon la demande).

Les professionnels peuvent toute l’année venir 
chercher de la documentation à l’office de tourisme.
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ACTIONS DE DÉVELOPPEMENT
Accompagnement des socio-professionnels

Janvier :
Ouverture de la plateforme d’information, de  
déclaration et de paiement de la taxe de séjour.
→ tous les hébergeurs recensés sont informés 
par mail et invités à créer leur espace personnel.

1er semestre :
- accompagnement des professionnels 
(parfois à domicile) pour créer leur compte.
- permanences à l’office de tourisme les 

mercredis en février
- explications sur le fonctionnement
- aide à l’enregistrement des déclarations.

Juillet : 
Accompagnement pour la 1ère collecte
Janvier: collecte du 2ème semestre et de l’année.

Bilan positif pour une année de mise en place et de connaissance de 
cet outil.

L’office de tourisme est partenaire de la CCBD 

Julie Mazet, régisseuse pour la CCBD,
Christine Gueyraud, gestionnaire à l’office de tourisme,
ont suivi plusieurs webinaires de prise en main de la plateforme. 

Les hébergeurs peuvent les contacter pour toute question relative 
à la taxe de séjour.

Taxe de séjour : plateforme numérique 



ACTIONS DE DÉVELOPPEMENT

Apéros des clics 
" la plateforme taxe de séjour "

Article Dauphiné Libéré du 26 mars 2023

Objectif
Informer et former les hébergeurs sur la 
plateforme numérique de la taxe de 
séjour

Résultat
• 5 hébergeurs présents

• Thèmes abordés :
 -     Intérêt et outils de la télédéclaration  
- La prise en main de la plateforme, de
       la connexion à la saisie, comment
       procède-t-on ? 
• Accompagnement individuel

• Réponse aux questions :
- La législation des meublés 

touristiques, la fiscalité et les atouts 
du classement.

Accompagnement des socio-professionnels
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Accompagnement des socio-professionnels

ACTIONS DE DÉVELOPPEMENT

• Informations
• Taxe de séjour
• Adhésion
• Ajouter un évènement
• Plateforme solidaire Tourisme by CA
• Agenda des animations
• L’Assemblée générale

Page espace pro du site internet
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Une page dédiée sur le site internet
Des newsletters spéciales pro
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❑ Accompagnement porteurs de projet
- Domaine Serre-Gras
- Propriétaire du château de la Beaume
- Reprise de l’Attrap’rêves à Aspres sur Buëch

❑ Rencontre des socio-professionnels et visite de leur structure
 
-    Visite du centre d’Istremont, 
- Visite du Domaine du Serre-gras,
- Visite de l’atelier « L’Esperluette » de Marie-Sophie Koulischer
- Visite du Buffet de la Gare
- Visite de l’Artelier, boutique et atelier d’Anne Blanquart

Accompagnement des acteurs

ACTIONS DE DÉVELOPPEMENT

Le Centre d’Istremont – St Pierre d’Argençon

L’atelier « L’Esperluette » - Veynes
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Partenariat avec les professionnels

ACTIONS DE DÉVELOPPEMENT

Les p’tits déj des entrepreneurs du Buëch

Lisa, chargée de communication représente l’office de tourisme :

- Présentation des missions de l’OT 
- Recueil d’informations sur les ateliers, actus etc… du 

territoire, pour les ajouter dans l’agenda et les diffuser 
- Si des personnes sont susceptibles d’être intéressées à 

devenir adhérent, je leur transmet les infos
- Connaissance des entrepreneurs pour agrandir le réseau et 

pouvoir mettre en relation les professionnels entre eux.

Ex : Demande d’un camping qui cherche un.e intervenant.e pour 
des activités bien-être de l’été,  et diffusion de l’information.

Rythme : une fois par mois
En moyenne, 6 entrepreneurs présents



Partenariat avec les professionnels

ACTIONS DE DÉVELOPPEMENT
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Les " Apéros des clics"

Fréquence : A la demande
Partenariat avec : CCBD, CCI, Centre de Ressources

L’office de tourisme 
- diffuse l’information auprès des professionnels et du public
- accueille  dans ses locaux
- assure la réservation en ligne
- présence d’une personne de l’équipe

Objectif  
sensibiliser et former les entrepreneurs à la création et à la 
gestion des outils numériques.

Sujets traités 
Comment créer une page Facebook et être visible, 
Utilisation de Canva, la plateforme taxe de séjour..
Les participants ont apprécié, au-delà de la formation technique, 
l’espace d’échanges entre professionnels

Public : professionnels, entreprises, commerces,…



30 mars
Saison 2023

Journée de cohésion aux Sauvas 
Journée technique et de présentation

  pour les accompagnateurs et les logisticiens  

Equipe OT : Lydie, Patricia, Pascal Lefebvre 
et Jean-Luc Rouquet

6 septembre
Rencontre bilan fin de saison aux Sauvas

Plantation d’un mélèze en souvenir d’Axelle 
(Accompagnatrice décédée)

ACTIONS DE DÉVELOPPEMENT
Coordination des acteurs Retrouvance 
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Tourisme participatif

L’office de tourisme est partenaire de la Cie 
du Pas de l’Oiseau pour l’organisation : 

➢    en avril, rencontre avec la Compagnie du Pas
        de l’Oiseau, les mairies des communes où une 
        représentation est programmée ;

➢ organise dans ces villages en lien avec les 
mairies et personnes « ambassadeurs », les 
animations  prévues en journée ;

➢ accompagne les « ambassadeurs » dans la 
préparation des animations. 

➢ participe à la communication  
➢ propose la réservation en ligne des 

représentations sur le site de la compagnie

Aspremont , sortie botanique
Dauphiné Libéré du 06/08/2023

Rencontres sur le terrain avec les élus et responsables locaux 
pour l’organisation des animations

Rabou
St Auban d’Oze Aspremont La Faurie

Du 1er au 5 août

390 entrées

5 spectacles

Coordination des acteurs : Tournée des villages  

ACTIONS DE DÉVELOPPEMENT

115



Accompagnement des communes
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ACTIONS DE DÉVELOPPEMENT

❑ Accompagnement des communes

• Dossier patrimoine pour la Mairie de St Julien-en-Beauchêne :
 

rénovation de la chapelle de Vaunières, au titre de petit patrimoine 
rural non-protégé, susceptible de recevoir de nombreux visiteurs 
car elle est située sur un lieu d’accueil fréquenté ainsi que sur un 
circuit de randonnée, également pour valoriser le tourisme cultuel, 
atout de la commune de St Julien en Beauchêne.

 → Accompagnement au montage d’un dossier de demande
      subvention à la Région. 
 
• Développement du  tourisme sportif avec la Mairie de Veynes :

 participation aux réunions pour la création d’une brochure 
« équipements sportifs ».



Représentation auprès des acteurs

ACTIONS DE DÉVELOPPEMENT
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• Participation à la visite du Saix dans le cadre 
des villages fleuris en juillet.

• Le Label "villages fleuris" prend en compte la 
qualité de vie et le respect du développement 
durable.

• Ce label participe à l’attractivité du territoire 
• Attribution de 3 fleurs pour le Saix.

Inauguration de l’exposition 
dans les jardins de l’Ecomusée du cheminot veynois

Le 15 septembre
 inauguration expo « Le geste juste"



Faire du tourisme authentique autrement par un écosystème d’acteurs et répondre aux attentes
Ou 

le tourisme participatif    

ACTIONS DE DÉVELOPPEMENT 

Les actions 2022 – 2023

- Editions bien-être
- Editions équipements sportifs 
- Création campagne publicitaire
- Eductour de valorisation de l’offre de randonnée
- Formation compétence numérique des professionnels
- Webmarketing
- Appui stratégique et opérationnel

Dossier LEADER
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Les maisons 
forestières 

✓ Support de communication « print » dédié
✓  Support de communication numérique
✓ Diagnostic juridique
✓ Diagnostic commercial
✓ Commercialisation :

- Les clubs de randonnée
- Alpes business club
- Salon CSE (comité social d’entreprise)
- Salon BT expo en Belgique (comité d’entreprise)
- Google ads 
- Pages offres web
- Démarchage commercialisation

ACTIONS DE DÉVELOPPEMENT
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Projet à vocation touristique de reprise des maisons forestières 
favorisant le développement durable 

Dossier LEADER 2023
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Valorisation du territoire

ACTIONS DE DÉVELOPPEMENT

Challenge des territoires insoupçonnés

Les étapes 

1 Dossier de candidature déposé en novembre 2023 
auprès d’ADN Tourisme

2 L’office de tourisme reçoit la 1ère place 
   dans la catégorie « Séjour de moyenne durée » 

3 Remise du diplôme le 16 janvier 2023 au parc des Princes 
   en présence de la Ministre déléguée au Tourisme

4 Les séjours Retrouvance sont valorisés par ADN Tourisme
Publication sur la page de la FROTSI 

29 janvier 2023

Article du Dauphiné Libéré 
18 janvier 2023



5 juillet - Gorges d’Agnielles - 
Inauguration du sentier des falaises

et des nouveaux aménagements

Valorisation du territoire

ACTIONS DE DÉVELOPPEMENT

L’aménagement du site a été financé par 
l’Etat, la Région et le Département des 

Hautes-Alpes 121



    
 

Valorisation du territoire

ACTIONS DE DÉVELOPPEMENT
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Bonjour,
-Durant le mois d'août, nous avons eu l'occasion de découvrir les gorges d'Agnielles, 
ses balades, sa rivière ainsi que le sentier des falaises. Nous souhaitions vous féliciter 
pour la qualité des infrastructures (balisage, itinéraires, structures, graphisme...). Un 
magnifique travail qui mérite d'être souligné!
Merci de mettre tout cela à disposition des visiteurs.
Nous vous souhaitons un bel automne.
Bien à vous,
Olivier, Céline, Léo et Saule (Ardenne belge) – Août 2023

-La randonnée des sentiers des falaises de l’Agnielles nous a régalés.
À un prochain week-end
(Couple des Bouches-du-Rhône – Février 2024) 

Retour touristes



Participation à la préparation des événements

1. Participation aux commissions de la CCBD
2. Recherche de financements
3. Participation aux réunions de préparation 

d’évènements  : Copil Veyn’art ; Mairie (agenda des 
manifestations).

4. Réunion préparation du Raid VTT 2024 
       le 10 novembre 2023 à Veynes avec OMS,
       la CCBD et les acteurs concernés….. 
       L’office de tourisme est représenté par le Président, 
       Pascal Lefebvre.
5.    Réunions de travail à l’ADDET : open system, 
       attachés de presse, …

ACTIONS DE DÉVELOPPEMENT
Valorisation du territoire

Réunion de préparation 
du Raid VTT 2024
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GESTION ET 
ADMINISTRATION
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ADMINISTRATION
Ressources humaines : Formation 

• Lisa

• Webinaire « Concevoir un magazine de destination " (3 jours en février) – CRT

• Webinaire «Formation sur les réseaux sociaux » par ADN et Elloha (décembre)

• Webinaire « Préparer sa stratégie de contenus » (décembre)

• Thierry

• Webinaire prise en main d’Apidae (2 jours - novembre)

• Formation individualisée en Visio en anglais  (20h) Digilangue

• Eductour avec l’OT Sisteron-Buëch : découverte numérique Sisteron  (septembre)

• Christine

• Webinaires Nouveaux Territoires : formation aux outils de la taxe de séjour

• Réunion gestionnaires de la taxe de séjour à Gap organisée par l’ADDET

• Webinaire ADN PiLOT : Formation à la saisie ITT

• Webinaire Visitics : reporting site

• Nathalie

• Webinaire ADN Pilot : Atelier de saisie ISEC

125



126

ADMINISTRATION

Ressources humaines : Formation 

Partenariat avec le Centre de Ressources

Formation aux multiples fonctionnalités d’Excel
pour Lisa et Christine

Ces formations sont organisées par le CRT,  la FROTSI, l’ADDET, Pôle Emploi ou des organismes privés.

Obligation légale : Le personnel doit  suivre une formation qualifiante tous les 5 ans.
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ADMINISTRATION
Ressources humaines 

Obligations conventionnelles : réécriture des fiches de poste.
 
 Intervention du cabinet Coviv’up, Annie FRANCIA
• Rencontre individuelle avec chaque salarié de l’OT
• Rencontre collective avec l’équipe

Objectif : Face à l’évolution des missions de l’office de tourisme
• redéfinir les missions de chaque membre de l’équipe
• répartir les missions en fonction des compétences de chacun
• réécrire les fiches de poste
• adapter à la grille salariale

Prise en charge AFDAS



ADMINISTRATION

Gestion

• Mise en conformité de la RGPD

• Mise à jour commercialisation Atout France APST
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